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FORMALIZACION DEL CONTRATO ENTRE EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE HUELVA Y LA ENTIDAD
QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES S.A.U., DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DE ESTE
EXCMO. AYUNTAMIENTO (EXPTE. 7/2021)

INTERVIENEN

De una parte, D2. Eva Maria del Pino Garcia, Concejal Delegada del Area de Hacienda y
Patrimonio, por delegacion del Ilmo. Sr. Alcalde-Presidente del Excmo. Ayuntamiento de Huelva, mediante
Decreto de fecha 4 de julio de 2019, la cual interviene en nombre y representacion de éste, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 21-1-b de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local.

Y de otra parte, D2. Agustin Lopesino Sousa, mayor de edad con DNI [ ] vy domicilio
a estos efectos || IGNGINGNGNNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE - 2! obra en nombre y
representacion de la empresa Quavitae Servicios Asistenciales, S.A.U., como consejero delegado, seguin
escrituras, otorgadas el 30 de enero de 2012, ante la Ilustre Notaria, D3. Maria Dolores Giménez Arbona,
con el nimero 148 de su protocolo. Asegura el compareciente la plena vigencia de su representacion y
facultades.

Ambas partes comparecientes se reconocen mutuamente plena capacidad legal para otorgar el
presente documento administrativo de formalizacién de contrato de servicio de Ayuda a Domicilio de este
Excmo. Ayuntamiento de Huelva.

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Primero: El expediente 22/2021 de contratacién de apertura de los trdmites para su adjudicacion,
por tramitacién ordinaria y procedimiento abierto y varios criterios de adjudicacién, estando sujeto a
regulacién armonizada, del servicio de Ayuda a Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de Huelva, conforme al
el pliego de prescripciones técnicas redactado por la Técnica Responsable de Ayuda a Domicilio, D2. Isabel
Rodriguez Borrero, la Jefa de Seccidon de Servicios Sociales, D2. Maria José Jiménez Galan y el Jefe de
Servicio de Politicas Sociales e Igualdad, D. Juan Alonso Ramirez Fernandez, de fecha 12 de febrero de
2021 y el pliego de clausulas administrativas particulares elaborado por la Jefa de Seccién del
Departamento de Contratacion, Dofia Begofia Gonzalez Pérez de Ledn, con un presupuesto maximo anual
de 10.369.620,00 euros mas I.V.A (4%) de 414.784,80 euros, sumando un total de 10.784,404,80 euros y
un valor estimado de 41.478.480 euros, en los términos previstos en el articulo 101 de la Ley 9/2017 de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico,para una duracién de dos afios y una posible prérroga de
dos anos, fue aprobado por acuerdo del Excmo. Ayuntamiento Pleno de fecha 24 de marzo de 2021.

Segundo: El pliego de prescripciones técnicas que han de regir el contrato fue redactado por la
Técnica Responsable de Ayuda a Domicilio, D2@. Isabel Rodriguez Borrero, la Jefa de Secciéon de Servicios
Sociales, D2. Maria José Jiménez Galan y el Jefe de Servicio de Politicas Sociales e Igualdad, D. Juan
Alonso Ramirez Fernandez, de fecha 12 de febrero de 2021. Todos los documentos contenidos en el
referido pliego tienen caracter contractual, siendo de aplicaciéon en aquellos preceptos que no se hallen en
oposicion con el pliego de clausulas administrativas particulares aprobado.

Tercero: Figuran en el expediente los preceptivos informes de la Jefa de Seccién del
Departamento de Contratacién y Compras, de fecha 17 de marzo de 2021, conformado por el Secretario
General y de la Técnico del Departamento de Intervencion, de fecha de 17 de marzo de 2021, conformado
por la Interventora Accidental.
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Cuarto: Con fecha 8 de abril de 2021 se remite anuncio al DOUE y se publica anuncio de licitacion
electronica en el Perfil del Contratante del Ayuntamiento de Huelva, alojado en la Plataforma de
Contratacién del Estado, y dentro de dicho plazo concedido se han presentado las siguientes proposiciones:

Entidad C.I.F. Fecha y hora de presentacion
MACROSAD, S.C.A F23322472 05-05-2021 09:29
ARQUISOCIAL B22183370 06-05-2021 18:24
CLECE, S.A. A80364243 06-05-2021 17:07
EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A. A79022299 06-05-2021 14:32
OHL SERIVICIOS - INGESAN A27178789 07-05-2021 11:45
QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A.U. A80106842 07-05-2021 13:47
SACYR SOCIAL, S.L. B85621159 07-05-2021 13:25
UTE SAD HUELVA B91106393 07-05-2021 13:18

Quinto: Por el Excmo. Ayuntamiento Pleno, reunido en sesidon ordinaria celebrada el dia
veinticuatro de marzo de dos mil veintidds, se adjudica el referido contrato en favor de la entidad
QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES S.A.U., con CIF A80106842, por un importe anual de 9.344.638,32
€ mas el IVA correspondiente (4%) por importe de 373.785,53 €, lo que hace un total de 9.718.423,85 €,
con un precio hora ofertado de 14,04 € (IVA excluido), lo que supone un porcentaje de baja sobre el precio
hora de 9,88%, con una oferta de mejora de 3.500 horas anuales de limpieza y 1.000 horas anuales de
limpieza de choque gratuitas.

Sexto: De acuerdo con la legislacion vigente se procede a la formalizacion, en documento
administrativo, del contrato de conformidad con las siguientes,

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

Quavitae Servicios Asistenciales, S.A.U., se compromete a la prestacion del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de Huelva con arreglo a las condiciones y caracteristicas incluidas en el
pliego de prescripciones técnicas redactado por la Técnica Responsable de Ayuda a Domicilio, D2. Isabel
Rodriguez Borrero, la Jefa de Seccidon de Servicios Sociales, D2. Maria José Jiménez Galan y el Jefe de
Servicio de Politicas Sociales e Igualdad, D. Juan Alonso Ramirez Fernandez, de fecha 12 de febrero de
2021 y el pliego de clausulas administrativas particulares elaborado por la Jefa de Seccién del
Departamento de Contratacidon, Dofia Begofia Gonzalez Pérez de Ledn de fecha 9 de abril de 2021,
manifestando expresamente su conformidad con ambos pliegos.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.

El presupuesto maximo anual que abonara el Ayuntamiento sera de 9.344.638,32 € mas el IVA
correspondiente (4%) por importe de 373.785,53 €, lo que hace un total de 9.718.423,85 €.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.

El abono a la entidad adjudicataria de las obligaciones derivadas del presente contrato se efectuara
por mensualidad vencida, mediante la previa justificacién de las facturas por prestacion de servicios,
presentandose por separado los importes correspondientes a los beneficiarios del servicio que accedan por
prescribirlos los Servicios Sociales Comunitarios y, por otra, los beneficiarios del servicio que hayan
accedido a través de la Ley de Dependencia, las que obligatoriamente deberan llevar el VOBO del drgano
superior responsable de los Servicios Sociales en el control de la verificacion y calidad de los servicios.
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A dicha factura, que habra de ser emitida una vez comprobados los datos integrados en la websad,
se le acompafiara la relacion de beneficiarios, nimero de horas prestadas, bajas temporales producidas y
definitivas y cuantas incidencias se consideren.

Los servicios solicitados y no prestados, por causas ajenas a la Entidad e imputables a la persona
usuaria o al Ayuntamiento, se abonaran en la facturacion del mes correspondiente, como si se hubieran
prestado efectivamente, siempre que se acredite fehacientemente por la entidad adjudicataria dicha
circunstancia y se comunique a la responsable de Zona el mismo dia de producirse el hecho, facturandose
s6lo hasta la fecha de dicha comunicacidn.

En la factura se incluiran, los datos y requisitos establecidos en el Real Decreto 1619/2012, de 30
de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion,
en el apartado segundo de la Disposicidon adicional trigésimo segunda de la LCSP, asi como en la normativa
sobre facturacion electrénica.

El contratista debera presentar la factura en un registro administrativo en el plazo de treinta (30)
dias desde la fecha de la prestacion; en el caso de servicios de tracto sucesivo las facturas deberan
presentarse en el plazo maximo de diez (10) dias desde la realizacion de la prestacidon en el periodo de que
se trate. La factura debera presentarse en formato electrénico en los supuestos que fija la Ley 25/2013, de
27 de diciembre, de Impulso a la Factura Electréonica y Creacion del Registro Contable de Facturas del
Sector Publico. La presentacion de la factura debera efectuarse mediante la facturacion electronica
presentada en la plataforma https://face.gob.es/, habilitada al efecto, a la que este Ayuntamiento se ha
adherido, e indicando los  cddigos que pueden consultarse  en la pagina web
https://face.gob.es/es/directorio, con las excepciones previstas legalmente.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 198 de la LCSP, la Administracion tendra obligacién de
abonar el precio dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de aprobacion de los documentos que
acrediten la conformidad de los servicios prestados con lo dispuesto en el contrato, sin perjuicio de lo
establecido en el en el apartado 4 del articulo 210 de la LCSP, y si se demorase, debera abonar al
contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo de treinta (30) dias, los intereses de demora y la
indemnizacion por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por
la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Para que haya lugar al inicio del computo de plazo para el devengo de intereses, el contratista
debera haber cumplido la obligacidon de presentar la factura ante el registro administrativo correspondiente
en los términos establecidos en la normativa vigente sobre factura electrénica, en tiempo y forma, en el
plazo de treinta (30) dias desde la fecha de entrega efectiva de las mercancias o la prestacion del servicio.

Por otra parte, la Administracién debera aprobar los documentos que acrediten la conformidad con
lo dispuesto en el contrato de los servicios prestados, dentro de los treinta dias siguientes a la prestacion
del servicio.

Asimismo se informa que el 6rgano administrativo con competencia en materia de contabilidad
publica es la Intervencién Municipal.

CUARTA.- DURACION Y PRORROGAS.

La duracién del contrato serd de dos afios contados a partir del dia uno de mayo de dos mil
veintidds siendo susceptible de una prérroga de dos afios.

QUINTA.- OTRAS OBLIGACIONES.

Ademas de las obligaciones recogidas en los pliegos, de conformidad con la oferta presentada,
Quavitae Servicios Asistenciales, S.A.U., realizard unas mejoras consistentes en 3.500 horas anuales de
limpieza y 1.000 horas anuales de limpieza de choque gratuitas

SEXTA.- OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES Y DE TRANSPARENCIA.
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Quavitae Servicios Asistenciales, S.A.U. estad obligado al cumplimiento de la normativa vigente en
materia laboral y de seguridad social. Asimismo, esta obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social, de la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de Mujeres y Hombres, de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
sobre Prevencion de Riesgos Laborales, y del Reglamento de los Servicios de Prevencidén, aprobado por
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como de las normas que se promulguen durante la ejecucion
del contrato.

Quavitae Servicios Asistenciales, S.A.U. estd obligada a cumplir durante todo el periodo de
ejecucion del contrato las normas y condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacion, si bien en
todo caso, el adjudicatario estard obligado a cumplir las condiciones salariales de los trabajadores
conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion.

Quavitae Servicios Asistenciales, S.A.U. vendra obligado a subrogar a la totalidad del personal
relacionado en el Anexo II del Pliego de Prescripciones Técnicas siendo obligacion del
adjudicatario reconocer todos los derechos y obligaciones laborales que vinieran disfrutando con el
anterior contratista, a través de los convenios colectivos vigentes o acuerdos particulares
consolidados, en el momento de la licitaciéon, quedando obligado a lo dispuesto por las leyes protectoras
del trabajo y Seguridad Social en todos sus aspectos.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Buen Gobierno, el adjudicatario del contrato esta obligado a
suministrar a la Administracién, previo requerimiento, toda la informacidon necesaria para el cumplimiento
de las obligaciones previstas en la citada norma, asi como en aquellas normas que se dicten en el ambito
municipal.

SEPTIMA.- RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Se designa como Responsable de la ejecucidon del contrato, a Da. Isabel Rodriguez Borrero, Técnica
Responsable de Ayuda a domicilio, con las funciones que se prevén en el articulo 62 de la LCSP, y en
concreto las siguientes:

— Realizar el seguimiento material de la ejecucién del contrato, para constatar que el contratista cumple
sus obligaciones de ejecucion en los términos acordados en el contrato.

— Verificar el efectivo cumplimiento de las obligaciones del adjudicatario en materia social, fiscal y
medioambiental, y en relacion con los subcontratistas si los hubiera, asi como el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el contrato que supongan la aportacién de documentacién o la realizacién de
tramites de tipo administrativo.

— Promover las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar cualquier incidente que surja en
la ejecucién del objeto del contrato, sin perjuicio de su resolucion por el 6rgano de contratacién por el
procedimiento contradictorio que establece el articulo 97 del RGLCAP.— Dar al contratista las instrucciones
oportunas para asegurar el efectivo cumplimiento del contrato en los términos pactados, que seran
inmediatamente ejecutivas en cuanto puedan afectar a la seguridad de las personas o cuando la demora
en su aplicacion pueda implicar que devengan indtiles posteriormente en funcion del desarrollo de la
ejecucion del contrato; en los demas casos, y en caso de mostrar su disconformidad el adjudicatario,
resolvera sobre la medida a adoptar el dérgano de contratacién, sin perjuicio de las posibles
indemnizaciones que puedan proceder.

— Proponer la imposicion de penalidades por incumplimientos contractuales.

— Informar en los expedientes de reclamacién de dafios y perjuicios que haya suscitado la ejecucion del
contrato.

El responsable del contrato velara por la idénea gestidon contractual de modo que en su ejecucidn
no se den situaciones que puedan propiciar la existencia de una cesion ilegal de trabajadores o dar lugar a
la declaracion de relaciones de laboralidad entre la Administracion y el personal de la contrata. En
concreto, velaran especialmente porque:
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-el contratista ejerza su propia direccion y gestion del contrato y sea responsable de la
organizacion del servicio.

-la empresa contratista, a través del delegado por ella designado, serd responsable de impartir a
sus trabajadores las correspondientes ordenes, criterios de realizacion del trabajo y directrices de como
distribuirlo, de tal manera que el érgano contratante sea ajeno a estas relaciones laborales.

El responsable del contrato debera corregir cualquier incidente o desviacion en la ejecucion que
pueda suponer infraccion de las reglas mencionadas, asi como dar inmediatamente parte al érgano de
contratacion de tal situacién.

OCTAVA.- SUBCONTRATACION.

Se autoriza la subcontratacidn parcial de las prestaciones objeto del contrato y el articulo 215 de la
LCSP. La subcontratacion debera realizarse cumpliendo los requisitos basicos siguientes:

a) Comunicacidn previa y por escrito al Ayuntamiento del adjudicatario de los datos siguientes en
relacidon con cada subcontrato que pretenda realizar:

- Identificacion del subcontratista, con sus datos de personalidad, capacidad y solvencia.
- Identificacidon de las partes del contrato a realizar por el subcontratista.
- Importe de las prestaciones a subcontratar.

b) No podrd subcontratarse con personas o empresas inhabilitadas para contratar con la
Administracion ni carentes de la capacidad, solvencia y habilitaciéon profesional precisa para ejecutar las
prestaciones concretas que se subcontratan.

c) El contratista que subcontrate debera comprobar con caracter previo al inicio de los trabajos que
subcontrate, la afiliacion y alta en la Seguridad Social de los trabajadores que vayan a realizar los trabajos
en cuestion en cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto-ley 5/2011, de 29 de abril, de medidas
para la regularizacidon y control del empleo sumergido y fomento de la rehabilitacion de viviendas.

d) El contratista debera informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratacion, de
acuerdo con la legislacién laboral.

e) Los subcontratistas quedaran obligados sdlo ante el contratista principal que asumira la total
responsabilidad de la ejecucion del contrato frente al Ayuntamiento, con arreglo estricto a los pliegos de
cladusulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas particulares y a los términos del
contrato, sin que el conocimiento por parte del Ayuntamiento de la existencia de subcontrataciones altere
la responsabilidad exclusiva del contratista principal.

f) El contratista deberda abonar a los subcontratistas el precio pactado por las prestaciones que
realicen como minimo en los plazos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. Para garantizar tal
cumplimiento, con cada facturaciéon al Ayuntamiento debera el contratista aportar el justificante del pago
de los trabajos realizados en el mes anterior por las empresas o auténomos que haya subcontratado en el
marco del presente contrato.

La acreditacidon de la aptitud de la persona subcontratista podra realizarse inmediatamente después de
la celebracién del subcontrato si este es necesario para atender a una situacion de emergencia o que exija la
adopcion de medidas urgentes y asi se justifica suficientemente.

En caso de que el subcontratista trate datos personales por cuenta del contratista, éste
estara obligado a comunicarlo a esta Administracién, previamente y por escrito, con una antelacion
de 20 dias naturales, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma
clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto, remitiendo asimismo, en un
plazo de tres dias desde el inicio de la subcontratacion, la documentacion referida en la clausula
32.2 del presente Pliego, y estando obligado, en todo caso, a respetar y cumplir la normativa
vigente en materia de proteccion de datos.

NOVENA.- GARANTIA.

Para responder del cumplimiento del contrato ha sido constituida Quavitae Servicios Asistenciales,
S.A.U. la correspondiente garantia definitiva por importe novecientos treinta y cuatro mil cuatrocientos
sesenta y tres euros con ochenta y tres céntimos (934.463,83 euros.).
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El objeto del contrato quedard sujeto a un plazo de garantia de UN ANO, a contar desde la fecha de
recepcion o conformidad del trabajo, plazo durante el cual la Administracion podra comprobar que el
trabajo realizado se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento y a lo
estipulado en el presente Pliego y en el de Prescripciones Técnicas Particulares. Transcurrido el plazo de
garantia sin que se hayan formulado reparos a los trabajos ejecutados, quedara extinguida la
responsabilidad del contratista.

Si durante el plazo de garantia se acreditase a la existencia de vicios o defectos en los trabajos
efectuados el organo de contratacién tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacion de los
mismos.

Esta garantia respondera a los conceptos incluidos en el articulo 110 de la LCSP.

La devolucidn y cancelacion de las garantias se efectuara de conformidad con lo dispuesto en los
arts. 111 de la LCSP.

Cuando, como consecuencia de una modificacion del contrato, experimente variacion el precio del
mismo, deberd reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporcion con el nuevo precio

modificado, en el plazo de quince dias contados desde la fecha en que se notifique al empresario el
acuerdo de modificacion.

DECIMA.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecucion del contrato, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 202 de la LCSP:

1.- De tipo medioambiental.

Aparte del mantenimiento y mejora de los valores medioambientales que puedan verse afectados
por la ejecucion del contrato, han de considerar los siguientes:

-La promocién del reciclado de productos y el uso de envases reutilizables.
-El impulso de la entrega de productos a granel y la produccién ecolégica.

La empresa habra de certificar mensualmente que los envases sean reutilizables y fabricados con
materiales biodegradables y/o reciclables, mediante la presentacién de informe del distribuidor de estos
productos.

2.-De tipo social o relativas al empleo.

Medida de conciliacion de la vida laboral, personal y familiar. La empresa adjudicataria adoptara
durante la ejecucion del contrato medidas que faciliten la conciliacion de la vida laboral, personal y
familiar. Dichas medidas, que afectaran al personal adscrito a la ejecucion del contrato, estaran adaptadas
a sus necesidades concretas de conciliaciéon y podran consistir en algunas de las siguientes:

-Adecuacion de los horarios a los ritmos cotidianos de las personas: medidas de adecuacién de los
horarios laborales a los horarios de transporte, de las escuelas, de los comercios, etc.

-Teletrabajo: trabajo a distancia, si sus tareas y funciones dentro de la empresa lo permite, por
ejemplo, para el personal de coordinacién y gestidn, sin estar de forma permanente en el puesto de
trabajo y haciendo uso de las nuevas tecnologias.

-Apoyo econdmico para sufragar gastos de escuelas infantiles y de otros centros de atencién a
personas dependientes.

-Reserva de plazas en escuelas infantiles cercanas a la organizacién laboral.

Con el fin de dar cumplimiento a esta condicién especial de ejecucién del contrato, la empresa
adjudicataria deberd acreditar al inicio de la ejecucidn del contrato la planificacién de las acciones a realizar
en relacién con el personal vinculado a la ejecucién del contrato, asi como su contenido. Antes de la
finalizacion del contrato la empresa adjudicataria debera aportar a la persona responsable del contrato un
informe detallado sobre las actuaciones realizadas con determinacién de su alcance y destinatarios.

Todas las condiciones especiales de ejecucidn que formen parte del contrato seran exigidas
igualmente a todas las empresas subcontratistas que participen de la ejecuciéon del mismo, segln se
establece en el punto 4 del articulo 202 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.
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El responsable municipal del contrato elaborard un informe anual sobre el cumplimiento de dichas
justificaciones.

UNDECIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS.

Quavitae Servicios Asistenciales, S.A.U., debera cumplir el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos). Para ello, y en aplicacion de la
disposicién adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, la persona contratista tendra la consideracion de
encargado del tratamiento. Asimismo la persona contratista debera cumplir, en cuanto no se oponga al
Reglamento citado, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de Derechos Digitales, en virtud de la cual tendra la obligacién de guardar sigilo respecto de los
datos de caracter personal a los que tenga acceso en el marco del presente contrato y no los aplicara o
utilizara con un fin distinto al estipulado, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas. En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra finalidad,
los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd responsable de las
infracciones cometidas. Una vez finalizada la relacion contractual, los datos de caracter personal tratados
por la adjudicataria, asi como el resultado del tratamiento obtenido, deberan ser destruidos en cuanto su
uso ya no sea necesario para la ejecucion del contrato.

Quavitae Servicios Asistenciales, S.A.U. se obliga a cumplir las prescripciones de la normativa
vigente en materia de Proteccién de Datos de Caracter Personal y en especial las contenidas en el Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales y
las contenidas en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016.

En cualquier caso, el adjudicatario no podra acceder a los documentos, archivos, sistemas y
soportes que contengan datos de caracter personal sin autorizacion expresa del Excmo. Ayuntamiento de
Huelva. En caso de que el personal vinculado a la empresa adjudicataria tuviese acceso directo o indirectos
a datos o informacidn de caracter personal, la empresa les exigira el cumplimiento del derecho de secreto
respecto de los datos e informacién a que hubieses podido tener acceso en el desarrollo de la actividad o
servicio prestado.

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 14/2019, de 31 de octubre, asi como la
Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de datos Personales y
garantia de los derechos digitales

Para la ejecucién del presente contrato se requiere cesién de datos de caracter personal,
concretamente de los usuarios asi como familiares destinatarios del servicio, los cuales se facilitaran por
esta Administracion al contratista, y cuya finalidad es poder desarrollar y ejecutar el objeto del contrato.
Por ello, el contratista tendrd acceso a datos de caracter personal tales como NOMBRE Y APELLIDOS,
D.N.I., DIRECCION PERSONAL, TELEFONO, y cualquier otro dato de caracter personal que pudiera
contener dicha documentacién y/o que sea necesaria para llevar a cabo la ejecucion del objeto del
contrato.

Quavitae Servicios Asistenciales, S.A.U. tendra la consideracion de encargado del tratamiento, no
considerandose en ese caso, el acceso a los datos, como comunicacion de datos, habiendo comunicado al
Ayuntamiento de Huelva, en todo caso, declaraciéon en la que pone de manifiesto donde van a estar
ubicados los servidores y/o desde donde se van a prestar, en su caso, los servicios asociados al contrato.

Debido a que en la presente licitacion, el adjudicatario realizara tratamiento de datos por cuenta del
Ayuntamiento de Huelva, resultarad obligatoria la cumplimentacién del documento que figura como Anexo
IV del presente Pliego, en el que se prestard conformidad a las distintas obligaciones del adjudicatario en
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su condicion de encargado del tratamiento, de las cuales se declaran, a los efectos de este contrato, su
caracter esencial.

Asimismo, el a Quavitae Servicios Asistenciales, S.A.U. debera tratar los datos de caracter personal
de los que el Ayuntamiento es responsable de su tratamiento, de la manera que se especifica en el Anexo
V a este Pliego, denominado “Tratamiento de datos personales”, el cual ha presentado debidamente
firmado.

Al finalizar la relaciéon contractual, los datos de caracter personal deberan ser destruidos o
devueltos a la entidad contratante responsable, o al encargado del tratamiento que esta hubiera
designado. El tercero encargado del tratamiento conservara debidamente bloqueados los datos en tanto
pudieran derivarse responsabilidades de su relacion con la entidad responsable del tratamiento.

En caso de que un tercero trate datos personales por cuenta del contratista, encargado del
tratamiento, aquel estard obligado a respetar la normativa vigente en materia de proteccién de datos,
debiendo cumplir los siguientes requisitos:

a) Que dicho tratamiento se haya especificado en el contrato firmado por la entidad contratante y
el contratista.

b) Que el tratamiento de datos de caracter personal se ajuste a las instrucciones del responsable
del tratamiento.

c) Que el contratista encargado del tratamiento y el tercero formalicen el contrato en los términos
previstos en el articulo 28 RGPD. En estos casos, el tercero tendra también la consideracion de
encargado del tratamiento.

Ademas, de lo anterior, el contratista, subcontratista y el personal adscrito a la ejecucion del
contrato, deberan cumplir lo siguiente:

a) Unicamente trataran los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento.

b) Utilizardn los datos personales, Unica y exclusivamente, para la realizacidn del objeto del
contrato.

c) No facilitard ningln dato personal a terceros. A tal efecto, la contratista se compromete a no
revelar, transferir, ceder o comunicar dichos datos o los ficheros creados con ellos, ya sea
verbalmente o por escrito, por medios electrénicos, papel o mediante acceso informatico, ni
siquiera para su visualizacién a un tercero.

d) El responsable del contrato puede realizar controles durante la ejecucion para verificar el
cumplimiento de las medidas de seguridad y puede adoptar, en su caso, las medidas correctoras
oportunas.

En tal caso, esto es, cuando un tercero trate datos personales por cuenta del contratista, éste estara
obligado a comunicarlo a esta Administracién, previamente y por escrito, con una antelaciéon de 20 dias
naturales, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e
inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto, remitiendo asimismo, en un plazo de tres
dias desde el inicio de la subcontratacion, la siguiente documentacion:

a) Contrato formalizado entre el contratista y subcontratista, en los términos previstos en el art. 28
RGPD.

b) Documento por el que el subcontratista presta conformidad a las distintas obligaciones en su
condicion de encargado del tratamiento de los datos de caracter personal, debidamente suscrito
por el representante legal de la entidad, y conforme al modelo contenido en el Anexo IV del
presente Pliego.

c) Documento suscrito por el subcontratista en el que se especifica el tratamiento que se le va a
dar a los datos personales en su condicion de encargado del tratamiento de los mismo, conforme
al modelo contenido en el Anexo V del presente Pliego.
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d) Declaracion en la que se ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y/o
desde donde se van a prestar los servicios asociados al objeto del contrato.

El Ayuntamiento de Huelva, durante la ejecucion del contrato podra efectuar cuantas
comprobaciones considere adecuadas al objeto de verificar el cumplimiento de las obligaciones
anteriormente referidas. A estos efectos, podra recabar en cualquier momento el correspondiente analisis
de riesgo de las medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar el nivel de seguridad
adecuado al riesgo en los tratamientos de los datos, las cuales podran ser acreditadas alternativamente
por el correspondiente sello, certificacion o estandar.

DUODECIMA.- INCUMPLIMIENTO.

Las penalidades administrativas por incumplimiento son las establecidas en la clausula 302 del
pliego de clausulas administrativas particulares.

DUODECIMA.- LEGISLACION APLICABLE.

El presente contrato se regira por los Pliegos, la Ley de Contratos del Sector Publico y demas
normativa que resulte de aplicacion. Simultdneamente a este acto de formalizacién, el adjudicatario firma,
en todas sus paginas, el pliego de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas, que sirve de base
al contrato.

Y para la debida constancia de lo convenido, se suscribe el presente documento, mediante firma
electrénica, por las partes intervinientes y por el Secretario General de la Corporacion, que lo hace a los
efectos previstos en el art. 3.2 i) del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el
régimen juridico de los funcionarios de administracion local con habilitacion de caracter nacional,
considerandose formalizado, para el supuesto de que no se produzca la firma electrénica en la misma
fecha, en aquélla en que se realice la Ultima de las previstas en el presente documento.

Marca visible de firma electrdnica. AGUSTIN Firmado digitaimente por

- cios Asistenci ] BURRRIRRA LS TN MODESTO
Representante Quavitae Servicios Asistenciales, S.A.U. MODESTO LOPESINO LOPESINO(R:AEOR)%Q"“Z)DE T

(R: A801 06842) izczl?g(:y2022.04.29 10:43:38

Marca visible firma de electrdnica.
Concejal Delegada del Area de Hacienda y Patrimonio.

Fi rmado por DEL PI NO GARCI A EVA - DN I <!
dia 29/ 04/ 2022 con un certificado emtido por AC
Sector Publico

Marca visible de firma electrdnica.
Secretario General

Fi rmado por FELI PE ALBEA CARLIN el dia 29/04/2022 con un
certificado emtido por AC Sector Publico
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ANEXO.- Pliego de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas.
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Expediente 7/2021.
Ref.: bgpdl

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE SERVIR DE BASE A
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL EXCMO AYUNTAMIENTO DE
HUELVA, POR TRAMITACION ORDINARIA, PROCEDIMIENTO ABIERTO Y VARIOS CRITERIOS
DE ADJUDICACION, ESTANDO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA.

I.- ELEMENTOS DEL CONTRATO

13.- OBJETO DEL CONTRATO Y REGIMEN JURIDICO.
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El objeto del contrato es el servicio de ayuda a domicilio del Excmo. Ayuntamiento de Huelva
con arreglo a las condiciones y caracteristicas incluidas en el pliego de prescripciones técnicas
redactado conjuntamente por la Técnica Responsable de Ayuda a Domicilio, D@ Isabel Rodriguez
Borrero, la Jefa de Seccion de Servicios Sociales D@ M@ José Jiménez Galédn y el Jefe de Servicios de
Politicas Sociales e Igualdad D. Juan Alonso Ramirez Fernandez.

Firmadoc. EI dt

El objeto del contrato serd organizado y coordinado por la Concejalia de Politicas Sociales e
Igualdad del Ayuntamiento de Huelva, en cumplimiento de la normativa vigente de referencia, la
Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el servicio de ayuda a domicilio en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, entendida como Prestacion Basica de los Servicios Sociales
Comunitarios, modificada por la Orden de 10 de noviembre de 2010, la Orden de 21 de marzo de
2012 y la Orden de 28 de junio de 2017, la ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de Dependencia, la Ley, 9/2016, de 27 de
diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia y las condiciones referidas en el presente pliego de
condiciones técnicas. Asi mismo, con la aprobacién de la Orden, de 15 de noviembre de 2007, se
unifica en la misma prestacion la ayuda a domicilio como prestacion basica de los servicios sociales
comunitarios y la derivada de la Ley de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencion a las personas
en situacion de Dependencia.

Documentos.do

El nimero de referencia del objeto de este contrato segin CPV es:

CPV: 85312000-9 “Servicios de asistencia social sin alojamiento”

huelva.es/portalCi

Las condiciones técnicas a que ha de ajustarse el contratista para la realizacion del servicio
figuran en el pliego de prescripciones técnicas sefialado anteriormente, que obra en el expediente
formando parte del mismo. Todos los documentos contenidos en el referido pliego tienen caracter
contractual, siendo de aplicacidn en aquellos preceptos que no se hallen en oposicion con las clausulas
del presente pliego de clausulas administrativas. Asimismo, debera atender el contratista las 6rdenes
dadas por el responsable del contrato para la concrecion de los extremos técnicos a que haya de
ajustarse en la ejecucion de aquél.

El contrato definido tiene la calificacion de contrato administrativo de servicios, de acuerdo con
el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante
LCSP), siendo considerado un contrato administrativo al ser el poder adjudicador la Administracion
Local, todo ello de conformidad con lo prevenido en el art. 3.3 a) y 25.1 a) del mismo texto legal,
estando sujeto a regulacién armonizada de conformidad con lo previsto en el art.22 de la LCSP.

El presente contrato, se rige por lo establecido en este pliego asi como en el pliego de
prescripciones técnicas, y para lo no previsto en ellos, sera de aplicacion la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el
que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, y el

Concejalia de Hacienda y Patrimonio. Departamento de Contratacién y Compras.

Plaza de la Constitucion s/n, 21003 Huelva. 959210150. contrata@huelva.es
www.huelva.es
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Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas y esté vigente tras la entrada en vigor del Real Decreto
817/2009; supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su
defecto, las normas de derecho privado.

Los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su
integridad la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en especial
las contenidas en el Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de Derechos Digitales, y las contenidas en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, asi como lo recogido
en el RDL 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de
seguridad puUblica en materia de administracion digital, contratacion del sector publico y
telecomunicaciones, y demas normativa de aplicacion en vigor en materia de proteccion de datos.

22, - ORGANO DE CONTRATACION.

El érgano de contratacion es el Pleno, de conformidad con lo previsto en el articulo 61 y en la
Disposicion Adicional segunda de la LCSP, al superar el valor estimado del contrato la cuantia de
6.000.000 euros.

Dicho drgano tiene facultad para adjudicar el contrato y, en consecuencia, ostenta las
prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por
razones de interés publico, acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta, con sujecion a la
normativa aplicable.

do

Los acuerdos, previo informe juridico, que a este respecto dicte seran inmediatamente
ejecutivos, sin perjuicio del derecho del contratista a su impugnacion ante la jurisdiccion competente.

Documents

33.- NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER MEDIANTE EL CONTRATO.

A los efectos exigidos en el articulo 28 del LCSP, la naturaleza y extension de las necesidades
que se pretenden satisfacer con el contrato que regula el presente pliego, asi como la idoneidad de su
objeto y contenido para satisfacerlas, se especifican y justifican en el informe de necesidad e
idoneidad emitido por D. Juan Alonso Ramirez Fernandez, Jefe de Servicio de Servicios Sociales, de
este Ayuntamiento con el VOB de la Concejal Delegada de Politicas Sociales e Igualdad, Da. Maria
José Pulido Dominguez, que consta en expediente.

42,- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

huelva.es/portalCi

4.1.- El presupuesto base de licitacion, para los dos afios de duracion del contrato asciende a
la cantidad de 20.739.240,00 euros e I.V.A. por importe de 829.569,60 euros, sumando un total de
21.568.809,00 euros.

El precio anual del presente contrato asciende a la cantidad de 10.369.620,00 euros mas I.V.A
(4%) de 414.784,80 euros, sumando un total de 10.784.404,80 euros.

El contrato se financiara con cargo y por importes anuales que a continuacion se sefialan:

A) Aportacion del Ayuntamiento de Huelva al Plan Concertado de Prestaciones Basicas de
Servicios Sociales Comunitarios (Convenio-Programa entre el Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030 y las Comunidades Auténomas para la financiacion de los Servicios Sociales
Comunitarios), por importe anual de 1.027.620 €, IVA excluido, cuyo importe es de 41.104,80 €
(4%). Este importe se calcula para un total de 5.500 horas mensuales y un precio hora, calculado y
expresado en el Anexo I del pliego de prescripciones técnicas de 15,58 euros, IVA excluido, cuyo
importe es de 0,62 euros.

Concejalia de Hacienda y Patrimonio. Departamento de Contratacién y Compras.
Plaza de la Constitucion s/n, 21003 Huelva. 959210150. contrata@huelva.es
www.huelva.es
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B) La financiacién que prevé la Orden, de 28 de junio de 2017, por la que se regula el servicio
de ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia, en desarrollo de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia, por un importe anual estimado, tomando como referencia los créditos a recibir en el
ejercicio 2021, de 9.342.000 €, IVA excluido cuyo importe es de 373.680 € (4%). Este importe se
calcula para un total de 50.000 horas mensuales y un precio hora, calculado y expresado en el Anexo
1 del pliego de prescripciones técnicas de 15,58 euros, IVA excluido, cuyo importe es de 0,62 euros.

Este presupuesto estimado para la gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio de la
Dependencia, durante el periodo de duracion del contrato, podra revisarse al alza o a la baja, tanto en
funcidn del incremento o minoracién econdmica que pudiera producirse respecto de la prevision inicial
efectuada en los reajustes de los importes que la Junta de Andalucia subvenciona, en aplicacion de lo
previsto en el Convenio entre la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion y este
Ayuntamiento de Huelva, de fecha 25 de octubre de 2019, para articular la colaboracién entre ambas
Administraciones para la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio a las personas que tengan
reconocida la situacion de dependencia y se les haya prescrito en el Programa Individual de Atencidn,
como en las cantidades correspondientes a las aportaciones municipales necesarias para afrontar el
servicio hasta la finalizacion del contrato, como consecuencia de la ampliacién o minoracién de
usuarios que, de forma progresiva, se efectlie en funcion del calendario de implantacion previsto por
la normativa sobre Dependencia, todo ello conforme a lo prescrito en la Ley de Contratos del Sector
Publico y restante normativa sobre contratacion aplicable.
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El nimero de horas a prestar a los beneficiarios que accedan al servicio, por prescribirlo asi los
Servicios Sociales Comunitarios, quedara condicionado a la disponibilidad presupuestaria de la
subvencion de la Administracién Autonémica y de la aportacion municipal, todo ello en relacion con el
tipo de adjudicacion y el nimero de horas a prestar de cada modalidad.

do

Los incrementos o disminuciones en el presupuesto estimado del contrato, debido a los
reajustes en los importes que la Junta de Andalucia subvenciona, no daran lugar a ningln tipo de
indemnizacion a favor de la empresa adjudicataria.

Documents

4.3.- El valor estimado del contrato de conformidad con el art. 101 de la LCSP asciende a la
cantidad de 41.478.480 euros.

4.4.- lLas ofertas que se presenten superando el presupuesto base de licitacion seran
automaticamente desechadas.

4.5.- Debera adoptarse compromiso de gastos por el Excmo. Ayuntamiento Pleno, para
consignar en los presupuestos de los afios correspondientes las cantidades necesarias y suficientes
para hacer frente al gasto que origina este contrato al Ayuntamiento, al tratarse de un contrato de
caracter plurianual.

huelva.es/portalCi

4.6.- La autorizacion y disposicion de los gastos derivados de esta contratacion esta
subordinada al crédito que para cada ejercicio autoricen los respectivos presupuestos.

53, PUBLICIDAD Y NOTIFICACIONES.
5.1. Perfil de contratante.

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacion relativa a su
actividad contractual, y sin perjuicio de la utilizacion de otros medios de publicidad, este Ayuntamiento
cuenta con el Perfil de Contratante cuya publicacion se aloja en la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico (http://contrataciondelestado) al que se tendra acceso segln las especificaciones que
se regulan en la pagina web siguiente: www.huelva.es.
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En el perfil de contratante del drgano de contratacion se publicara la informacion relativa a este
contrato, de acuerdo con lo establecido en el articulo 63 de la LCSP.

Asimismo, se publicaran en el perfil del contratante las respuestas a las solicitudes de aclaracion
al PCAP o al resto de documentacion cuando se les haya atribuido caracter vinculante a las mismas, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 138.3 de la LCSP.

5.2. Notificaciones electronicas.

Las notificaciones electronicas derivadas de este procedimiento de contratacion, conforme a lo
establecido en la disposicion adicional decimoquinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector publico y con arreglo a los articulos 14 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, se realizaran mediante la
direccion electrénica habilitada.
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Con los efectos previstos en el articulo 43 de la Ley 39/2015, tras el acceso al contenido de la
notificacién, ésta se entendera por practicada. Si transcurren diez dias naturales desde su puesta a
disposicion sin que se acceda al contenido de la misma, se tendra por rechazada. Todo ello sin perjuicio
de lo establecido en la disposicion adicional decimoquinta de la Ley 9/2017 relativo al cdmputo de
plazos. En base a ello, los plazos a contar desde la notificacion se computaran desde la fecha de envio
de la misma siempre que el acto objeto de notificacion se haya publicado el mismo dia en el Perfil de
contratante del érgano de contratacion. En caso contrario los plazos se computaran desde la recepcion
de la notificacion por el interesado.

Firmadoc. EI dt

62.- PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

do

La duracién del contrato sera de dos afios contados desde el 25 de mayo de 2021, o en su
defecto desde el dia siguiente a la formalizacion de contrato.

Documents

72.-PRORROGA.

Este contrato es susceptible de una Unica prorroga por otros dos afios.

II.- LICITACION Y ADJUDICACION DEL CONTRATO.

83.- APTITUD PARA CONTRATAR.

huelva.es/portalCi

8.1. Aptitud y Capacidad.

Estan facultadas para contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones de contratar que
sefiala el articulo 71 de la LCSP, y acrediten su solvencia econémica y financiera y técnica, conforme a lo
establecido en los articulos 86 a 88 de la LCSP, o, en los casos en que asi lo exija la Ley, se encuentren
debidamente clasificadas.

La capacidad de obrar de los empresarios y la no concurrencia de prohibiciones de contratar
podrd acreditarse mediante la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publico (Art. 140.3 LCSP).

Asimismo, deberan contar con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea
exigible para la realizacion de las prestaciones que constituyan el objeto del contrato.
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Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus propios estatutos o
reglas fundacionales, les sean propios.

Para las empresas comunitarias o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo, empresas no comunitarias y uniones de empresarios, se estara a lo dispuesto en los
articulos 67, 68 y 69 de la LCSP respectivamente.

Las personas empresarias que concurran agrupadas en uniones temporales quedaran obligadas
solidariamente y deberdn nombrar a una persona representante o apoderada Unica de la unién con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven
hasta la extinciéon del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan
otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa. A efectos de la licitacion, deberan indicar los
nombres y circunstancias de las que la constituyan y la participacion de cada una, asi como que asumen
el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de ser adjudicatarias del
contrato.
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El 6rgano de contratacion tomara las medidas adecuadas para garantizar que la participacion en
la licitacion de las empresas que hubieran participado previamente en la elaboracion de las
especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del contrato o hubieran asesorado al 6rgano
de contratacion durante la preparacion del procedimiento de contratacién, no falsee la competencia.
Entre esas medidas podra llegar a establecerse que las citadas empresas, y las empresas a ellas
vinculadas, entendiéndose por tales las que se encuentren en alguno de los supuestos previstos en el
articulo 42 del Cédigo de Comercio, puedan ser excluidas de dichas licitaciones, cuando no haya otro
medio de garantizar el cumplimiento del principio de igualdad de trato.

Firmadoc. EI dt
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ument

En todo caso, antes de proceder a la exclusion del candidato o licitador que participd en la
preparacion del contrato, debera darsele audiencia para que justifique que su participacion en la fase
preparatoria no puede tener el efecto de falsear la competencia o de dispensarle un trato privilegiado
con respecto al resto de las empresas licitadoras.

ey

Entre las medidas para garantizar que en la participacion en la licitacion no se falsee la
competencia se encontraran la comunicacion a los demdas candidatos o licitadores de la informacion
intercambiada en el marco de la participacion en la preparacion del procedimiento de contratacion o
como resultado de ella, y el establecimiento de plazos adecuados para la presentacion de ofertas. De
conformidad con lo establecido en el articulo 336.1, j) de la LCSP, las medidas adoptadas se consignaran
en los informes especificos sobre los procedimientos para la adjudicacion de los contratos.

huelva.es/portalCi

No obstante lo anterior, la participacion en una consulta preliminar del mercado no impide la
posterior intervencion en el procedimiento de contratacion, en los términos establecidos en el articulo
115.3 in fine LCSP.

8.2. Solvencia.

Para celebrar el presente contrato, las personas empresarias deberdn acreditar estar en posesion de
las condiciones minimas de solvencia, que se indican a continuacion:

- Solvencia econémica y financiera: La solvencia econdmico financiera se acreditara de
conformidad el art.87 de la LCSP, debiendo disponer de un volumen anual de negocios referido al afio
de mayor volumen de los tres Gltimos concluidos de al menos una vez y media el valor anual medio
del contrato.

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario esta inscrito en dicho
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registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los

empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditardn su volumen anual de
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Ayuntamiento de

HUELVA

- Solvencia Técnica y profesional: De conformidad con lo establecido en el art. 90 de la LCSP,
la justificacion de la solvencia técnica del empresario se acreditara mediante la concurrencia de los
siguientes requisitos:

1.- Acreditacion de trabajos efectuados en el curso de los tres Ultimos afios, de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, avalados por certificados expedidos o
visados por el 6rgano competente, debiendo ser el importe anual acumulado en el afio de mayor
ejecucion igual o superior al 70 % de la anualidad del contrato.

2.-Documento acreditativo de haber obtenido la acreditacion de entidades para la prestacion del
servicio de ayuda a domicilio, ajustada a lo dispuesto en la Orden, de 28 de junio de 2017, por la que
se modifica la Orden, de 15 de noviembre de 2007, que regula el servicio de ayuda a domicilio en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.
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3.- Acreditacion de disponer de Certificado de Calidad 1S09001:2000, 9001: 2015 de Gestion de
Calidad para la Gestion y Prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio, Certificado de Empresa
auditada en Prevencién de Riesgos Laborales y del contrato de Vigilancia de la Salud, la UNE 158301 y
la 158301:2015, la ISO014001 y OHSAS 18001, o equivalentes, todos ellos en vigor.

Firmadoc. EI dt

Dado que no es exigible la clasificacion, para acreditar la solvencia necesaria la persona
empresaria podra basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la
naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que, durante toda la
ejecucion del contrato, dispone efectivamente de esa solvencia y medios, y que la entidad a la que
recurra no esté incursa en una prohibicion de contratar. En las mismas condiciones, los empresarios que
concurran agrupados en las uniones temporales a que se refiere el articulo 69, podran recurrir a las
capacidades de entidades ajenas a la uniéon temporal. Cuando una empresa desee recurrir a las
capacidades de otras entidades, demostrara al 6rgano de contratacion que va a disponer de los recursos
necesarios mediante la presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de dichas entidades.

do

Documents

En el caso de las uniones temporales, tanto de personas fisicas como juridicas a los efectos de
valorar y apreciar la concurrencia del requisito de clasificacion, respecto de los empresarios que
concurran agrupados se atendera a lo establecido en el articulo 69.6 de la LCSP.

La Mesa o el érgano de contratacién podran recabar del licitador las aclaraciones sobre los
certificados y documentos presentados, o requerirle para la presentacion de otros complementarios.

huelva.es/portalCi

93,- PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y FORMA DE ADJUDICACION. CRITERIOS DE
ADJUDICACION.

La adjudicacion del presente contrato de servicios se realizara por tramitacion ordinaria
mediante procedimiento abierto y varios criterios de adjudicacion de acuerdo con el articulo 156 de la
LCSP, quedando excluida toda negociacion de los términos del contrato con los licitadores.

La adjudicacion recaera en el licitador que haya presentado la mejor oferta teniendo en cuenta
los criterios establecidos en este pliego y de conformidad con lo dispuesto en el art.145 de la LCSP.

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta mas ventajosa en base
a la mejor relacién calidad-precio se atendera a varios criterios de adjudicacién, evaluandose con
criterios econdmicos y cualitativos, en base a la mejor relacién calidad-precio, los cuales a

continuacion se exponen, teniendo en cuenta que para el supuesto de que los licitadores se presenten
en UTE los criterios de adjudicacion que fueran exclusivos de cada empresa se valoraran atendiendo al
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orcentaje de participacién en la misma.

Criterios de adjudicacidn:

1.-OFERTA ECONOMICA: HASTA 45 PUNTOS. Se valorara la oferta econdmica mas ventajosa para
este Ayuntamiento, la cual consistira en un porcentaje de baja sobre el precio maximo de la hora de
prestacion del servicio establecido en la cantidad Unica de 15,58 €/hora, (IVA excluido del 4%),
considerando que la hora contratada, y a facturar por la entidad adjudicataria, es una hora de trabajo
presencial y real en el domicilio de la persona usuaria, que se correspondera con el precio de la hora
ofertado por la entidad adjudicataria.

La asignacion de puntos por este concepto se resolvera por aplicacion de la siguiente expresion
matematica, asignandose la maxima puntuacion a la oferta que ofrezca un mayor porcentaje de baja.
El resto de las ofertas se valoraran, aplicando la siguiente expresion matematica:

B max ~ B; 2
Vim Vo * 1| Broc B
100

V, - valoracion oferta i.

V max = Valoracion maxima.

B; =baja en tanto por ciento oferta i.

B max =Baja maxima en tanto por ciento.
B min =Baja minima en tanto por ciento.

Ofertas con valores anormalmente bajos. Se consideraran, en principio y en base a lo establecido en
el Art. 149.2.b de la LCSP, anormalmente bajas las ofertas que se encuentren en el siguiente
supuesto.

Considerando que el coste de este contrato es basicamente coste de personal, se considera
que las propuestas pueden ser anormalmente bajas cuando su baja suponga un precio inferior a 15,23
euros la hora de la prestacion IVA excluido.

En la justificacion de las bajas que puedan encontrarse en el supuesto anterior, se debera
aportar toda la documentacion que el licitador considere conveniente para despejar la presuncion
sobre la inclusiéon de valores anormalmente bajos. No obstante, necesariamente la empresa ha de
justificar de manera expresa que su oferta permite atender al cumplimiento de los gastos salariales y
de cotizacion social de la plantilla adscrita al servicio.

Se rechazaran, en cualquier caso, las ofertas si se comprueba que no cumplen las obligaciones
aplicables en materia social o laboral del convenio del sector aplicable.

Todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 149.4 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

2.- PROYECTO TECNICO DE DESARROLLO Y EJECUCION DEL SERVICIO: HASTA 40
puntos.

Concejalia de Hacienda y Patrimonio. Departamento de Contratacién y Compras.
Plaza de la Constitucion s/n, 21003 Huelva. 959210150. contrata@huelva.es
www.huelva.es
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Ajustado a las clausulas de organizacion del servicio, y segun los siguientes apartados
parciales:

Entendiéndose como un proyecto de organizacion y gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio,
adaptado al Ayuntamiento de Huelva y a cada una de sus seis Zonas Basicas de Servicios Sociales. La
extension del proyecto no serd de mas de 40 folios a una sola cara, correctamente paginado y
respetando los siguientes aspectos formales:

-Tamafio de papel A4, con margenes de 2,5 cm superior e inferior y de 3 c¢m izquierdo y
derecho.

-Tipo de letra: Times New Roman. Tamafio: 12 puntos.

-Texto justificado a ambos lados. Interlineado: 1,5.

-Paginacion: angulo inferior derecho.

Se valoraran exclusivamente aquellas cuestiones técnicas que complementen las
prescripciones técnicas y supongan innovaciones respecto a la organizacién planteada en el pliego de
prescripciones técnicas. Los diferentes aspectos que seran objeto de valoracion seran los siguientes:
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1. Organizacion y funcionamiento del servicio. Hasta 15 puntos:

a) Procedimiento de planificacion, gestion y control del servicio, teniendo en cuenta que se recojan los
siguientes elementos, con una puntuacion de hasta 4 puntos:

Firmadoc. EI dt

- Metodologia para el desarrollo y ejecucion del servicio.
- Responsable de cada actuacion.
- Seguimiento y control de los casos y del personal a su cargo.
Recursos técnicos informaticos y moviles para el control de la puntualidad y
asistencia de los profesionales del servicio.
- Asignacion de recursos materiales: uniformes, equipos de proteccion individual,
etc.

Se valorara la mayor sencillez y eficacia en la planificacion, la coherencia en las labores de
gestion, el control proporcionado y eficiente donde se propongan medidas para solucionar y canalizar
las deficiencias localizadas, la definicion clara y operativa de qué instrumentos tecnoldgicos se van a
utilizar para el seguimiento de la presencia de las auxiliares en el tiempo de dedicacion real en el
domicilio de la persona usuaria y la enumeracion de los recursos materiales que se van a poner a
disposicion de las profesionales asi como su idoneidad atendiendo no sdlo a la cantidad sino a sus
caracteristicas técnicas

do

ument

ey

b) Procedimiento de gestion de altas, bajas y modificacion del servicio y protocolos de intervencion,
con una puntuacion de hasta 4 puntos:

huelva.es/portalCi

- Gestidn de altas: presentacion y plazos de inicio.
- Modificaciones horarias.
- Tiempo de traslados entre domicilios, con un maximo de diez minutos.

Se valorara la definicion clara y operativa de como gestionar las altas, bajas y modificaciones
horarias prescritas desde la Concejalia de Politicas Sociales e Igualdad a través de la técnica
responsable del servicio, asi como la gestion de los desplazamientos entre domicilios y la manera de
compensar los retrasos en caso de que se produzcan.

c) Evaluacion anual del Servicio. Hasta 2 puntos.

Se valorara la explicacion clara y operativa de cdmo valorar la ejecucion del servicio, teniendo
en cuenta:
-La evolucion del servicio: numero de usuarios, horas prestadas, altas y bajas, etc.
-Caracteristicas de la poblacién atendida en la ciudad, de manera global y diferenciando por
Zonas Basicas de Servicios Sociales.

Concejalia de Hacienda y Patrimonio. Departamento de Contratacién y Compras.

Plaza de la Constitucion s/n, 21003 Huelva. 959210150. contrata@huelva.es
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-Tipo de servicio prestado.

-Descripcion de la coordinacion interna (dentro de la empresa) y externa (empresa -
Concejalia de Politicas Sociales e Igualdad).

-Descripcion y valoracion de la formacion realizada con el personal de la empresa (nimero de
cursos, contenidos, profesionales implicadas, etc.).

-Gestion de los sistemas de calidad y prevencion de riesgos.

-Etc.

d) Liquidacion mensual de los casos de ayuda a domicilio, a través de un soporte informatico que
permita la integracion completa de datos en la aplicacion de liquidacion de la Agencia de la
Dependencia. Hasta 5 puntos.

Se valorara la descripcion del funcionamiento de un soporte informético que permita la
compatibilidad, adaptacion e integracion de los datos a través de aplicaciones informaticas que
sean agiles, flexibles y eficaces.
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2. Sistema de Coordinacion, control y seguimiento del Servicio. Hasta 5 puntos.
Se valoraré el detalle y adecuacion de:

a) Procedimiento de coordinacion interna de la empresa entre la Direccion o responsable de la
empresa, profesionales de coordinacion de Zona y Auxiliares, con una puntuacion maxima de 2
puntos.

b) Procedimiento de coordinacién externa con el Ayuntamiento de Huelva, con una puntuacion
maxima de 3 puntos.

Firmadoc. EI dt
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3. Recursos Humanos. Hasta 10 puntos.

Se valorara:

ument

ey

a) Proceso de seleccion del personal, incorporacion y cobertura de vacantes y plan de prevencion del
absentismo. Hasta 6 puntos.

b) Horas de formacion continua para todo el personal técnico y auxiliar, con un minimo de 40 horas
anuales. Hasta 2 puntos.

c) Departamento de Asistencia Técnica. Hasta 2 puntos.

Se valorara la definicion clara de qué procedimientos utilizard la empresa para la seleccion de su
personal, formacion antes de la incorporacion plena al servicio y como resolver el absentismo laboral.
De igual modo se valorara el contenido de los cursos de formacion y su adecuacion a las
caracteristicas de los servicios a prestar, asi como la fijacion del nimero de horas. La empresa
explicard claramente el personal de asistencia técnica de qué dispone y las funciones que van a
desarrollar.

huelva.es/portalCi

4. Recursos Técnicos. Hasta 10 puntos.
Se valorara:

a) Disponer de un sistema de control de puntualidad y asistencia del personal auxiliar, asi como de
las visitas domiciliarias y las llamadas telefonicas. Hasta 3 puntos.

b) Disponer de protocolos propios sobre las siguientes materias, adjuntandolos como anexos a la
memoria, es decir, no se contabilizardn dentro de los 40 folios indicados, no superando 2 folios
cada protocolo. Se valorara con hasta 0,5 puntos cada protocolo presentado, atendiendo a
criterios de operatividad, innovacion, funcionalidad y eficacia hasta un maximo de 3 puntos:

-Etica y deontologfa.
-De atencidn a quejas reclamaciones y sugerencias.

Concejalia de Hacienda y Patrimonio. Departamento de Contratacién y Compras.
Plaza de la Constitucion s/n, 21003 Huelva. 959210150. contrata@huelva.es
www.huelva.es
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-De actuacion para prevenir y atender los conflictos de relacién o violencia
entre las personas usuarias y familiares.

-De actuacién para la atencidon de personas usuarias con problemas de salud
mental.

-De actuacién ante posibles situaciones de emergencia que pudieran
sobrevenir en el transcurso del servicio.

-De autorizacidn y custodia de llaves de las personas usuarias del servicio.

c)Aportacion gratuita de ayudas técnicas (cama articulada, grda, colchdn antiescaras, elevador de
cama, elevador de we, silla de bafiera, lavacabezas para personas usuarias encamadas, etc.) para las
personas beneficiarias del servicio, al objeto de facilitar el trabajo del personal auxiliar de ayuda a
domicilio en la atencion a las personas que requieran una mayor dotacion de medios por su situacion
de dependencia (obesidad, escasa movilidad funcional, etc.), cuando los servicios técnicos municipales
asi lo prescriban. Hasta 4 puntos:
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-De 3.000€ a 5.000€ al afio. 1 puntos.
-De 5.000€ a 8.000€ al afio. 2 puntos.
-De 8.000€ en adelante al afio. 4 puntos.

3.- MEJORAS OFERTADAS SIN COSTE ADICIONAL hasta un maximo de 15 puntos:

Firmadoc. EI dt

e NUmero de horas anuales, entre 1.500 horas minimo y 3.500 horas maximo, realizadas por la
empresa de forma gratuita, a personas usuarias que, por sus circunstancias especiales de
dependencia, no se les pueda interrumpir el servicio ningin dia de la semana, siendo la tarea
prioritaria a realizar el aseo personal en domingos y festivos. Hasta 10 puntos la empresa que
mayor naumero de horas oferte. Para el resto de ofertas la puntuacion se calculara aplicando una
regla de tres.

do

Documents

e NUumero de horas de limpiezas de choque gratuitas, entendidas éstas cuando las circunstancias
sociales del caso asi lo aconsejen y antes de comenzar el servicio, siempre que sea prescrito por el
personal profesional de trabajo social en cada Zona, desde un minimo de 750 horas anuales hasta
un maximo de 1.000 horas anuales. Hasta 5 puntos la empresa que mayor numero de horas
oferte. Para el resto de ofertas la puntuacion se calculara aplicando una regla de tres.

No se valoraran estas mejoras, si se condicionan los términos de las mismas.

Preferencias de Adjudicacion en caso de Empates.

huelva.es/portalCi

Cuando tras efectuar la ponderacion de todos los criterios de valoracion establecidos se
produzca un empate en la puntuacién otorgada a dos o mas ofertas, se estard a lo dispuesto en el
articulo 147 de la LCSP, aplicandose por orden los siguientes criterios sociales, referidos al momento
de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion social en la plantilla
de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor nimero de trabajadores fijos
con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas trabajadoras en inclusion en la plantilla.
b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

d) El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a
desempate.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate a que se refiere el
presente apartado sera aportada por los licitadores en el momento en que se produzca el
empate, y no con caracter previo.

102.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

Concejalia de Hacienda y Patrimonio. Departamento de Contratacién y Compras.
Plaza de la Constitucion s/n, 21003 Huelva. 959210150. contrata@huelva.es
www.huelva.es
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10.1 Condiciones previas.

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos y documentacion que
rigen la licitacién, y su presentacion supone la aceptacion incondicionada por el empresario del
contenido de la totalidad de sus clausulas o condiciones, sin salvedad o reserva alguna.

Cada entidad licitadora no podrad presentar mdas de una proposicion, ni suscribir ninguna
propuesta en unidn temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figura en mas de una unién
temporal. La infraccién de estas normas dara lugar a la no admision de todas las propuestas por él
suscritas. (Art. 139 de la LCSP).

10.2 Lugar y plazo de presentacion de ofertas. Presentacion Electrénica

La presente licitacion tiene caracter electronico. Los licitadores deberan preparar y presentar
sus ofertas obligatoriamente de forma electronica a través de la herramienta de preparacion y
presentacion de ofertas de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico de conformidad con lo
previsto en las Disposiciones adicionales 163 y 172 de la LCSP.
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La utilizacién de estos servicios supone:

O La preparacion y presentacion de ofertas de forma telematica por el licitador.
O La custodia electronica de ofertas por el sistema.

O La apertura y evaluacion de la documentacion a través de la plataforma.

Firmadoc. EI dt

Las proposiciones, junto con la documentacion preceptiva se presentaran, dentro del plazo de
TREINTA (30) DIAS NATURALES desde la publicacion en el DOUE contados desde la fecha del
envio del anuncio de licitacion a la Oficina de Publicaciones de la Unién Europea y en el Perfil de
Contratante, exclusivamente de forma electrénica a través de la Herramienta de Preparacion y
Presentacion de ofertas que la Plataforma de Contratacién del Sector Publico pone a disposicion de
candidatos y entidades licitadoras para tal fin.

do

Documents

De acuerdo con la Disposicion adicional Decimosexta de la LCSP, el envio por medios
electronicos de las ofertas podra hacerse en dos fases, transmitiendo primero la huella electrénica de
la oferta, con cuya recepcion se considerara efectuada su presentacion a todos los efectos, y después
la oferta propiamente dicha en un plazo maximo de 24 horas, lo que podréd llevar a cabo mediante un
nuevo intento de presentacion telematica o descargando la oferta completa en un soporte electrénico
y dirigiéndose al registro fisico del Excmo. Ayuntamiento de Huelva o a una oficina de correos para
realizar la presentacion de manera presencial. De no efectuarse esta segunda remision en el plazo
indicado, se considerara que la oferta ha sido retirada.

Por este motivo, para participar en esta licitacion, es importante que los licitadores
interesados se registren, en el supuesto de que no lo estén, en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico.

huelva.es/portalCi

La oferta electronica y cualquier otro documento que la acompafe deberan estar firmados
electrénicamente por alguno de los sistemas de firma admitidos por el articulo 10 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones publicas.

Para garantizar la confidencialidad del contenido de los sobres hasta el momento de su
apertura, la herramienta cifrara dichos sobres en el envio.

Una vez realizada la presentacion, la Herramienta proporcionard a la entidad licitadora un
justificante de envio, susceptible de almacenamiento e impresion, con el sello de tiempo.

10.3. Informacion a los licitadores.

Cuando sea preciso solicitar la informacion adicional o complementaria a que se refiere el
articulo 138 y 130 de la LCSP, la Administracidon contratante debera facilitarla, al menos, seis dias
antes de que finalice el plazo fijado para la presentacion de ofertas, siempre que dicha peticion se
presente con una antelacion minima de doce dias respecto de aquella fecha. Dicha solicitud se
Concejalia de Hacienda y Patrimonio. Departamento de Contratacién y Compras.
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efectuara a través del perfil del contratante alojado en la Plataforma de Contratacion del Sector
PUblico (http://contrataciondelestado) al que se tendra acceso segun las especificaciones que se
regulan en la pagina web siguiente: www.huelva.es

10.4 Contenido de las proposiciones.

Las proposiciones para tomar parte en la licitacion se presentaran en tres SOBRES O
ARCHIVOS ELECTRONICOS, firmados por el licitador, en los que se hara constar la denominacion de
los archivos electronicos y la leyenda «Proposicion para licitar a la contratacion del “SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO EN EL EXCMO AYUNTAMIENTO DE HUELVA”: La denominacion de los sobres es la
siguiente:

Los documentos a incluir en cada archivo electrénico deberan ser originales o copias
autentificadas, conforme a la Legislacion en vigor.
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SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO «UNO»: DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS.

Se incluirdn en este sobre los siguientes documentos:

Firmadoc. EI dt

1.- Declaracion responsable ajustada al formulario normalizado de Documento
Europeo Unico de Contratacion (DEUC), que debera cumplimentarse en su totalidad, cuya
plantilla, la encontraran en formato XML en ANEXO PLIEGO de la Plataforma de contratacion del
Estado junto con las instrucciones para la correcta cumplimentacion e insercion del mismo, debiéndola
insertar una vez cumplimentada en formato PDF dentro del sobre n° 1.

do

Esta declaracion, de acuerdo con el articulo 140 de la LCSP, deberd estar firmada y con la
correspondiente identificacion, en la que el licitador ponga de manifiesto que cumplen con las
condiciones establecidas legalmente para contratar con el sector publico y con las previstas en este
pliego y en el de condiciones técnicas.

Documents

En el caso de que el licitador recurra a la solvencia y medios de otras empresas conforme al
articulo 75 de la LCSP, cada una de ellas deberda presentar también, dentro del mismo sobre n° 1, una
declaracion responsable con arreglo a dicho formulario normalizado, en la que figure toda la
informacion pertinente al efecto.

En el supuesto de que varios empresarios concurran agrupados en una unioén temporal, se
aportara, en el mismo sobre n° 1, la declaraciéon responsable, ajustada al formulario normalizado
DEUC, por cada una de las empresas participantes, es decir, se presentaran tantos documentos como
empresas integrantes de la union, en los que debera figurar toda la informacion requerida en dicho
formulario. Ademas, se aportara el compromiso de los empresarios de que, en el caso de resultar
adjudicatarios del contrato, se constituirdn formalmente en unidén temporal, debiendo indicar los
nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participaciéon de cada uno, asi como nombrar
un representante o apoderado Unico de la unién de conformidad con lo exigido en el articulo 69.3 de la
LCP segun anexo II del presente pliego.

huelva.es/portalCi

20,- Declaracion responsable ajustada al modelo adjunto al presente pliego, como Anexo
I. Dicha declaracion deberan firmada por el licitador y, al igual que el documento anterior, cuando
éste recurra a la solvencia y medios de otras entidades o varias empresas concurran a la licitacion
agrupadas en una unidn temporal cada una de ellas debera presentar esta declaracion en la que figure
toda la informacion pertinente al efecto.

En todo caso, la Mesa de Contratacién podra requerir a los licitadores para que presenten la
totalidad o una parte de los documentos justificativos sefialados en la clausula 142 de este pliego,

Concejalia de Hacienda y Patrimonio. Departamento de Contratacién y Compras.
Plaza de la Constitucion s/n, 21003 Huelva. 959210150. contrata@huelva.es
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cuando consideren que existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracion o
cuando resulte necesario para garantizar el buen desarrollo del procedimiento y, en todo caso, antes
de la adjudicacion del contrato.

No obstante, el licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion, debera acreditar,
previamente a la adjudicacion del contrato, la posesion y validez de los documentos exigidos en la
referida cldusula.

Las circunstancias relativas a capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar antes
referidas, recogidas en el articulo 149 de la LCSP, deberan concurrir en la fecha final de presentacion
de ofertas y subsistir en el momento de la perfeccién del contrato.

SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO «DOS»: DOCUMENTACION CUYA PONDERACION
DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR.

Contendra la siguiente documentacion:

PROYECTO DE GESTION, ajustado a las clausulas de organizacién del servicio, y conforme a
lo sefialado en la clausula 92.2 del presente Pliego, asi como a lo dispuesto en la clausula 11.2 del
Pliego de Prescripciones Técnicas.

En este sobre no podra incluirse ninguna documentacion susceptible de valoracién
en el sobre “"TRES"”, o que deban incluirse en el sobre “"TRES”, siendo ello motivo de rechazo
de la proposicién.

SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO «TRES»: PROPOSICION ECONOMICA y de criterios
cuantificables de forma automatica.

do

Documents

Se incluirdn en este sobre los siguientes documentos:

1.- PROPUESTA ECONOMICA redactada conforme al modelo de proposiciéon que al
final de este pliego de clausulas administrativas se inserta (Anexo III), presumiendo su
presentacion la aceptacion incondicionada por el empresario de las cldusulas contenidas en los pliegos
de condiciones que han de regir el contrato, sin reserva ni salvedad alguna.

2.- Compromiso de mejoras sin coste adicional para el Ayuntamiento en los términos
establecidos en la clausula 9.3 del presente pliego y 11.1. a) del pliego de prescripciones
técnicas.

huelva.es/portalCi

112, ADMISIBILIDAD DE VARIANTES.

No se admiten variantes.
123, MESA DE CONTRATACION.

La Mesa de contratacion sera el drgano competente para efectuar la valoracion de las ofertas y
calificar la documentacion administrativa, y actuara conforme a lo previsto en el articulo 326 de la
LCSP y en el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, desarrollando las funciones que en estos
se establecen. La composicion de la Mesa de Contratacion ha sido aprobada mediante acuerdo del
Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Huelva de fecha 27 de junio de 2019 y se encuentra publicada en
la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

132, APERTURA DE PROPOSICIONES.

Concejalia de Hacienda y Patrimonio. Departamento de Contratacién y Compras.
Plaza de la Constitucion s/n, 21003 Huelva. 959210150. contrata@huelva.es
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La apertura de las proposiciones debera efectuarse por la Mesa de Contratacion, en el plazo
maximo de 20 dias (Art.157.3 LCSP) contados desde la fecha de finalizacion del plazo para presentar
las ofertas. La Mesa de Contratacion calificard la documentacion a que se refiere el art.140, que
deberd presentarse por los licitadores en sobre o archivo electrénico distinto al que contenga la
proposicion. Dado que la licitacion se realizard por medios electronicos la apertura de las
proposiciones no se realizara en acto publico.

La Mesa de Contratacion declarard excluidas aquellas que no hayan sido presentadas en
tiempo, y entrara a examinar las restantes.

La Mesa de Contratacién examinara con caracter previo el contenido de los sobres o archivos
electronicos “"UNO” y calificara los documentos presentados por los licitadores.

Si la Mesa observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada en el
SOBRE “UNO”, lo comunicara a través de la Plataforma de Contratacion del Sector PuUblico,
concediéndose un plazo no superior a tres dias naturales (articulo 141.2 LCSP) desde su notificacion
para que los licitadores los corrijan o subsanen. En caso de considerar el defecto u omisién como no
subsanable procedera a adoptar o proponer acuerdo de exclusion.
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La Mesa de Contratacion, a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Pdblico,
notificarad la relacion de proposiciones admitidas y las rechazadas, junto con su motivacién, a los
licitadores, incluyendo las causas de su rechazo, procediéndose seguidamente, previa exclusion de los
licitadores que no cumplan los requisitos previstos en este pliego, a la apertura de las proposiciones
contenidas en el sobre o archivo electrénico “DOS” de criterios cuya ponderacién depende de un juicio
de valor. A continuacion, la Mesa solicitard a los servicios técnicos la valoracion de dicha
documentacion, debiendo ser suscritas por el técnico o técnicos que realicen la valoracion.

Firmadoc. EI dt

do

Reunida de nuevo la Mesa de contratacion dara a conocer la ponderacion asignada a los
criterios dependientes de un juicio de valor. A continuacion, la Mesa procedera a la apertura de los
archivos o sobres electronicos “Tres”, cuantificables de forma automatica, a cuyo efecto podra solicitar
los informes técnicos que considere precisos de conformidad con lo previsto en el Art.150.1 y 157.5 de
la LCSP.

ument

ey

En particular, no se aceptaran aquellas proposiciones que:

a) Tengan contradicciones, omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente
lo que la Administracion estime fundamental para considerar la oferta.

b) Aquellas que carezcan de concordancia con la documentaciéon examinada y admitida.

c) Excedan del presupuesto maximo de licitacion.

d) Comporten error manifiesto en el importe de la proposicion. Se considerara error
manifiesto cuando el precio expresado en letras no sea el mismo que el expresado en
nlumeros, o0 viceversa, e impida conocer la oferta presentada.

e) Aquellas en las que exista reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o
inconsistencia que la hagan inviable.

f) Aquellas en las que exista incongruencia entre la oferta econémica y el estudio técnico
aportado.

g) No seran subsanables la documentacion que haya de incluirse en el sobre “dos” y “Tres”.

huelva.es/portalCi

La Mesa de Contratacion valorara las proposiciones y formulara la correspondiente propuesta
de adjudicacion al Organo de Contratacion, previa ponderacion de los criterios previstos.

En caso de empate entre dos o mas licitadores, la Mesa de Contratacion analizara la
documentacion que sera requerida a los mismos para justificar los criterios de desempate recogidos
en la cldusula novena del presente Pliego. En el supuesto de que ninguno de los licitadores aporte
documentacion alguna, la licitacién se resolvera por sorteo.

Concejalia de Hacienda y Patrimonio. Departamento de Contratacién y Compras.
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El 6rgano competente podra solicitar, antes de formular su propuesta de adjudicacion, cuantos
informes técnicos considere precisos.

Cuando para la adjudicacion del contrato deban tenerse en cuenta una pluralidad de criterios
el plazo maximo para efectuar la adjudicacion serd de dos meses, a contar desde la apertura de las
proposiciones.

De no producirse la adjudicacion dentro de los plazos sefialados, los licitadores tendran
derecho a retirar su proposicion.

La Mesa de Contratacion, clasificard, por orden decreciente, las proposiciones presentadas
para posteriormente elevar la correspondiente propuesta al 6rgano de contratacion.

La propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno a favor del licitador propuesto frente al
Ayuntamiento. No obstante, cuando el érgano de Contratacion no adjudique el contrato de acuerdo
con la propuesta formulada debera motivar su decision.
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De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 139.1 LCSP, la presentacion de las proposiciones
supone la autorizacion a la mesa y al drgano de contratacion para consultar los datos recogidos en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Plblico o en las listas oficiales de
operadores econdmicos en un Estado miembro de la Union Europea.

Firmadoc. EI dt

La comunicacion a los interesados se efectuard mediante notificacion por medios electrénicos,
a través del perfil del contratante de la Administracion del Estado.

142, REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION.

do

Una vez aceptada la propuesta de la Mesa por el érgano de contratacion, los servicios
correspondientes requeriran al licitador que haya presentado la mejor oferta, de conformidad con el
articulo 150 LCSP, para que, dentro del plazo de DIEZ DIAS HABILES, a contar desde el siguiente a
aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la siguiente documentacion:

Documents

1.- Documentos acreditativos de la personalidad juridica y capacidad de obrar del
empresario:

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura o documento de constitucion, los
estatutos o acto fundacional en los que conste las normas por las que se regula su actividad,
debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que corresponda segun el tipo de persona
juridica de que se trate, asi como el Codigo de Identificacion Fiscal (CIF).

huelva.es/portalCi

1.2.- Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, le sustituya
reglamentariamente.

1.3.- La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unién Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdémico
Europeo, se acreditara por su inscripcion en el registro procedente, de acuerdo con la legislacion del
Estado donde estén establecidos o mediante la presentacion de una declaracion jurada o un certificado
de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

1.4.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior, informe
de la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular
en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa, en el que se haga constar, previa
acreditacion por la empresa.

1.5. Sin perjuicio de la aplicacion de las obligaciones de Espafia derivadas de acuerdos
internacionales, las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea o de
Concejalia de Hacienda y Patrimonio. Departamento de Contratacién y Compras.
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Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo deberan justificar mediante
informe que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de
empresas espafiolas en la contratacion con los entes del sector publico asumibles a los enumerados en
el articulo 3, en forma sustancialmente analoga. Dicho informe serd elaborado por la correspondiente
Oficina Econémica y Comercial de Espafia en el exterior y se acompafiara a la documentacion que se
presente.

1.6.- Las empresas extranjeras presentaran su documentacion traducida de forma oficial al
castellano.

1.7.- Para que en la fase previa a la adjudicacion sea eficaz la unién temporal frente a la
Administracion deberan presentar, todos y cada uno de los empresarios, los documentos exigidos en
la presente clausula, ademas de un escrito de compromiso en el que indicaran: Los nombres y
circunstancias de los que las constituyan; la participacion de cada uno de ellos asi como la asuncién
del compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatario. El
citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una de las empresas que
componen la union.

Respecto a la determinacion de la solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional de
la unién temporal y a sus efectos, se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de los
integrantes de la misma. En caso de exigirse clasificacion, el régimen de acumulaciéon de las mismas
serd el establecido en el articulo 52 del Reglamento de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.
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Firmadoc. EI dt

En el supuesto de que el contrato se adjudicase a una unidon temporal de empresarios, ésta
acreditara su constitucion en escritura publica, asi como el C.I.F. asignado a dicha unién, antes de la
formalizacion del contrato. En todo caso, la duracién de la unién serd coincidente con la del contrato
hasta su extincion.

do

2.- Documentos que acreditan la representacion.

ument

ey

Quienes actten o firmen proposiciones en nombre de otros presentaran poder. Si el licitador
fuera persona juridica, dicho poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil, cuando legalmente
sea exigible. La persona apoderada debera acompafiar fotocopia compulsada del Documento Nacional
de Identidad.

3. Documentos que acrediten la solvencia econémica y financiera y la solvencia
técnica y profesional en los términos previstos en la clausula 8.2 del presente pliego

4.- Garantia Definitiva. Resguardo acreditativo de la constitucion, en la Caja de Depdsitos
de la Entidad Local contratante, de una garantia de un 5% del importe de adjudicacion, excluido el
Impuesto sobre el Valor Afiadido, a disposicion del 6rgano de contratacion.

huelva.es/portalCi

Esta garantia podra prestarse en alguna de las siguientes formas:

a) En efectivo o en valores de Deuda Publica, con sujecion, en cada caso, a las condiciones
establecidas en las normas de desarrollo de esta Ley. El efectivo y los certificados de inmovilizacion de
los valores anotados se depositaran en la Caja General de Depdsitos o en sus sucursales encuadradas
en las Delegaciones de Economia y Hacienda, o en las Cajas o establecimientos publicos equivalentes
de las Comunidades Auténomas o Entidades locales contratantes ante las que deban surtir efectos, en
la forma y con las condiciones que las normas de desarrollo de esta Ley establezcan.

b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establezcan las normas de desarrollo
de esta Ley, por alguno de los bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos
financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espafia, que
debera depositarse en los establecimientos sefialados en la letra a) anterior.

c) Mediante contrato de seguro de caucion, celebrado en la forma y condiciones que las
normas de desarrollo de esta Ley establezcan, con una entidad aseguradora autorizada para operar en

Concejalia de Hacienda y Patrimonio. Departamento de Contratacién y Compras.
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Esta garantia respondera a los conceptos incluidos en el articulo 110 de la LCSP.

La devolucion y cancelacién de las garantias se efectuarad de conformidad con lo dispuesto en
los arts. 111 de la LCSP.

Cuando, como consecuencia de una modificacién del contrato, experimente variacion el precio
del mismo, debera reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporciéon con el nuevo precio
modificado, en el plazo de quince dias contados desde la fecha en que se notifique al empresario el
acuerdo de modificacion.

Cuando, como consecuencia de una modificacion del contrato, experimente variacion el precio
del mismo, deberd reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporcién con el nuevo precio
modificado, en el plazo de quince dias contados desde la fecha en que se notifique al empresario el
acuerdo de modificacion.
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5.- Obligaciones Tributarias.

Certificacion positiva, expedida por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de hallarse
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o declaracién responsable de no estar
obligado a presentarlas. Esta certificacion podra obtenerse en la forma establecida en el Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se regula la utilizacion de técnicas electrdnicas,
informaticas y telematicas por la Administracion General del Estado, con las modificaciones
introducidas por el Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, y de acuerdo a la legislacién en materia
de administracion electrénica.

Firmadoc. EI dt
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Certificacion positiva, expedida por la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, de no ser deudor de la Hacienda Pdblica de esta Comunidad.

Documents

Certificacion positiva, expedida por el Area de Economia y Hacienda del Excmo. Ayuntamiento
de Huelva, justificativa de la inexistencia de deudas de naturaleza tributaria en periodo ejecutivo o, en
el caso de contribuyentes contra los que no proceda la utilizaciéon de la via de apremio, deudas no
atendidas en periodo voluntario.

6.- Obligaciones con la Seguridad Social.

Certificacion positiva expedida, por la Tesoreria General de la Seguridad Social, de hallarse al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, o declaracion responsable de
no estar obligado a presentarlas.

huelva.es/portalCi

7.- Impuesto sobre Actividades Econémicas.

Justificante de estar dado de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas y al corriente
en el pago del mismo, aportando al efecto copia de la carta de pago del Ultimo ejercicio, a la que se
acompafiard una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
impuesto.

En caso de estar exento de este impuesto presentaran declaracion justificativa al respecto.

8.- Seguro de responsabilidad Civil. El contratista acreditar que dispone de un Seguro de
Responsabilidad Civil por dafios a terceros, tanto a personas como a cosas, asi como por dafios
producidos a la Administracion o al personal dependiente de la misma durante la vigencia del contrato
por importe minimo del 10% de la adjudicacion del contrato. Dicha péliza debera permanecer en vigor
durante todo el periodo de ejecucion del contrato, para lo que el adjudicatario realizara las
renovaciones en cada caso oportunas, debiendo acreditar el cumplimiento de este requisito ante la
Administracion contratante cuantas veces sea requerido para ello.
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9.- Documento por el que se presta conformidad a las distintas obligaciones del
adjudicatario en su condicion de encargado del tratamiento de los datos de caracter
personal, debidamente suscrito por el representante legal de la entidad adjudicataria, y
conforme al modelo contenido en el Anexo 1V del presente Pliego.

10.- Documento en el que se especifica el tratamiento que se le va a dar a los datos
personales que el adjudicatario va a realizar en su condicion de encargado del tratamiento
de los mismo, debidamente suscrito por el representante legal de la entidad adjudicataria, y
conforme al modelo contenido en el Anexo V del presente Pliego.

11.- Indicar si tienen previsto subcontratar los servidores o servicios asociados al
objeto del contrato.
12.- Escritura de formalizacion de la Union Temporal de Empresarios.

Asimismo, en el caso de que el adjudicatario sea una unién temporal de empresarios, debera
aportar la escritura publica de formalizacion de la misma, cuya duracion serd coincidente con la del
contrato hasta su extincion.
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13.- Declaracion empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras presentaran declaracion de someterse a la Jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitador.

Firmadoc. EI dt

do

14.- Personas trabajadoras con discapacidad.

Documents

Las personas licitadoras que tengan un nimero de 50 o mas personas trabajadoras en su
plantilla estaran obligadas a contar con, al menos, un dos por ciento de personas trabajadoras con
discapacidad o a adoptar las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril,
por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva en favor
de personas trabajadoras con discapacidad. A tal efecto, deberan aportar, en todo caso, un certificado
de la empresa en que conste tanto el nimero global de personas trabajadoras de plantilla como el
numero particular de personas trabajadoras con discapacidad en la misma. En el caso de haberse optado
por el cumplimiento de las medidas alternativas legalmente previstas, deberan aportar una copia de la
declaracion de excepcionalidad y una declaracién con las concretas medidas aplicadas. Asimismo, podran
hacer constar en el citado certificado el porcentaje de personas trabajadoras fijas con discapacidad que
tienen en la plantilla, a efectos de lo establecido para los supuestos de empate en la clausula relativa a
la clasificacion de las ofertas.

huelva.es/portalCi

Las personas licitadoras que tengan menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla, deberan
aportar, en todo caso, un certificado acreditativo del nimero de personas trabajadoras de plantilla.

15.- Promocion de la igualdad entre mujeres y hombres.

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres deberan acreditar la elaboracion y aplicacion efectiva del
Plan de Igualdad previsto en el mismo:

1. Las personas licitadoras que tengan mas de cien personas trabajadoras.

2. Cuando asi se establezca en el Convenio Colectivo que sea de aplicacion, en los términos
previstos en el mismo.
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3. Cuando la autoridad laboral hubiera acordado en un procedimiento sancionador la sustitucion
de las sanciones accesorias por la elaboracion y aplicacion de dicho plan, en los términos que se fijen en
el indicado acuerdo.

A tal efecto las personas licitadoras acreditaran la elaboracion, aplicacion y vigencia efectiva del
citado Plan, entre otros, por alguno de los siguientes medios:

- Copia, que tenga caracter de auténtica o autenticada conforme a la legislacion vigente, del texto
original del Plan de Igualdad firmado por los componentes de la comisiéon negociadora.

- Copia, que tenga caracter de auténtica o autenticada conforme a la legislacion vigente, del Acta de
la comision negociadora por la que se aprueba el Plan de Igualdad, con expresion de las partes que
lo suscriban.

- Declaracion del representante de la empresa indicando la referencia de publicacion del Plan de
Igualdad o del Convenio en que aquél se inserte en el boletin oficial correspondiente.
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- Poseer la persona licitadora el distintivo “Igualdad en la Empresa” y encontrarse el mismo vigente.
Uno de los requisitos generales de las entidades candidatas a obtener el distintivo “Igualdad en la
Empresa” es, segln lo dispuesto en el articulo 4.2. f) del Real Decreto 1615/2009, de 26 de
octubre, “Haber implantado un plan de igualdad, en aquellos supuestos en que la empresa esté
obligada a su implantacién por imperativo legal o convencional. En los demas supuestos, haber
implantado un plan de igualdad o politicas de igualdad”.

Firmadoc. EI dt

Sin perjuicio de lo anterior, en el supuesto que la vigencia o aplicacién efectiva de un Plan de
Igualdad ofrezca dudas a la Mesa de contratacion (por ejemplo, no consta el periodo de vigencia o éste
ha transcurrido ya sin que se conozca si se ha prorrogado o no) también podria solicitarse a la persona
licitadora que presente una declaracion relativa a que la misma aplica efectivamente el Plan de Igualdad
firmada por la representacion de la empresa y de los trabajadores y trabajadoras.

do

Documents

En dicho Plan se fijaran los concretos objetivos de igualdad a alcanzar, las estrategias y practicas a
adoptar para su consecucion, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento y
evaluacion de los objetivos fijados.

152.- ADJUDICACION DEL CONTRATO.

Presentada la documentacion requerida, en los términos previstos en el presente pliego, en un
plazo no superior a cinco (5) dias se procedera a adjudicar el contrato a favor del licitador propuesto
como adjudicatario, procediéndose, una vez adjudicado el mismo, a su formalizacion.

huelva.es/portalCi

En caso de que en el plazo otorgado al efecto el candidato propuesto como adjudicatario no
presente la DOCUMENTACION REQUERIDA, se efectuara propuesta de adjudicacion a favor del
siguiente candidato en puntuacion, otorgandole el correspondiente plazo para la presentacion de la
documentacion anterior.

De conformidad con lo establecido en el Art. 150.2 LCSP de no cumplimentarse
adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entenderad que el licitador ha retirado su
oferta y se le exigira el importe del 3 por ciento (3%) del presupuesto base de licitacion, IVA excluido,
en concepto de penalidad.

La adjudicacion deberd ser motivada, se notificara a los candidatos o licitadores, debiendo ser
publicada en el Perfil de Contratante en el plazo de quince (15) dias.

Cuando el 6rgano de contratacion no adjudique el contrato de acuerdo con la propuesta
formulada por la Mesa de contratacion debera motivar su decision.
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No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicién que sea
admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

162.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El contrato se perfeccionard mediante la formalizaciéon de conformidad con lo previsto en el
Art. 153 de la LCSP, transcurrido el plazo de los 15 dias habiles siguientes a la notificacion de la
adjudicacion, en documento administrativo, que se ajustard con exactitud a las condiciones de la
licitacion y ademas podra formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el contratista, corriendo a
su cargo los gastos derivados de su otorgamiento. En este caso el contratista, debera entregar a la
Administracion una copia legitimada y una simple del citado documento en el plazo de un mes desde
su formalizacion.

De conformidad con lo establecido en el Art. 153.4 LCSP cuando por causas imputables al
adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del plazo indicado se le exigira el importe
del 3 por ciento (3%) del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que
se hara efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido.
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Simultaneamente con la firma del contrato, debera ser firmado por la adjudicataria el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y demas
documentos integrantes del contrato.

Firmadoc. EI dt

No podra procederse a la ejecucion del contrato con caracter previo a su formalizacion.

172.- RENUNCIA O DESISTIMIENTO.

El 6rgano de contratacion podra, siempre antes de proceder a la formalizacion, decidir no
adjudicar o celebrar el contrato por razones de interés publico debidamente justificadas en el
expediente, o desistir del procedimiento de adjudicacion en caso de haberse producido una infraccion no
subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de
adjudicacién. En ambos casos, se compensara a las personas candidatas aptas o licitadoras.
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El 6rgano de contratacion compensara a licitadores por los gastos en que hubiesen incurrido
debidamente justificados hasta un méaximo de 500 euros.

III. EJECUCION DEL CONTRATO

182.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

huelva.es/portalCi

Se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecucion del contrato, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 202 de la LCSP:

1.- De tipo medioambiental.

Aparte del mantenimiento y mejora de los valores medioambientales que puedan verse
afectados por la ejecucion del contrato, han de considerar los siguientes:

-La promocidn del reciclado de productos y el uso de envases reutilizables.

-El impulso de la entrega de productos a granel y la produccién ecoldgica.

Concejalia de Hacienda y Patrimonio. Departamento de Contratacién y Compras.
Plaza de la Constitucion s/n, 21003 Huelva. 959210150. contrata@huelva.es
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La empresa habra de certificar mensualmente que los envases sean reutilizables y fabricados
con materiales biodegradables y/o reciclables, mediante la presentacion de informe del distribuidor de
estos productos.

2.-De tipo social o relativas al empleo.

Medida de conciliacion de la vida laboral, personal y familiar. La empresa adjudicataria
adoptara durante la ejecucion del contrato medidas que faciliten la conciliacion de la vida laboral,
personal y familiar. Dichas medidas, que afectarén al personal adscrito a la ejecucion del contrato,
estaran adaptadas a sus necesidades concretas de conciliacion y podran consistir en algunas de las
siguientes:

-Adecuacion de los horarios a los ritmos cotidianos de las personas: medidas de adecuacion de
los horarios laborales a los horarios de transporte, de las escuelas, de los comercios, etc.

-Teletrabajo: trabajo a distancia, si sus tareas y funciones dentro de la empresa lo permite,
por ejemplo, para el personal de coordinacion y gestion, sin estar de forma permanente en el puesto
de trabajo y haciendo uso de las nuevas tecnologias.

-Apoyo econémico para sufragar gastos de escuelas infantiles y de otros centros de atencién a
personas dependientes.

-Reserva de plazas en escuelas infantiles cercanas a la organizacion laboral.
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Con el fin de dar cumplimiento a esta condicion especial de ejecucion del contrato, la empresa
adjudicataria deberd acreditar al inicio de la ejecucion del contrato la planificacion de las acciones a
realizar en relacion con el personal vinculado a la ejecucion del contrato, asi como su contenido. Antes
de la finalizacion del contrato la empresa adjudicataria deberd aportar a la persona responsable del
contrato un informe detallado sobre las actuaciones realizadas con determinacién de su alcance y
destinatarios.
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Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato seran exigidas
igualmente a todas las empresas subcontratistas que participen de la ejecucion del mismo, segun se
establece en el punto 4 del articulo 202 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico.

El responsable municipal del contrato elaborara un informe anual sobre el cumplimiento de
dichas justificaciones.

92,-  EJECUCION DE LOS TRABAJOS Y SERVICIOS.

huelva.es/portalCi

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista, conforme establece el
articulo 197 de la LCSP no pudiendo exigir éste ningln tipo de contraprestacion como consecuencia de
posibles déficits en la explotacion.

El contrato se ejecutard con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el presente
pliego de clausulas administrativas particulares, observando fielmente lo establecido en el pliego de
prescripciones técnicas, asi como las instrucciones que, en su caso, haya dado el responsable del
contrato designado por el rgano de contratacion.

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato (Art.311 de la LCSP).

El contratista esta obligado a guardar sigilo respecto de los datos y antecedentes que, no
siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, o de los que tenga
conocimiento con ocasién del mismo.
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Es responsabilidad de la empresa contratista y de su delegado impartir todas las drdenes,
criterios de realizacion de los trabajos y directrices a sus trabajadores, siendo la Administracion en
todo ajena a estas relaciones laborales y absteniéndose, en todo caso, de incidir en las mismas.

Corresponde asimismo a la empresa contratista, de forma exclusiva, la vigilancia del horario
de trabajo de los trabajadores, las posibles licencias horarias o permisos o cualquiera otra
manifestacion de las facultades del empleador. En consecuencia, es responsabilidad exclusiva del
contratista, en la forma establecida en los pliegos, asegurar que los servicios queden en todo
momento convenientemente cubiertos.

La empresa contratista deberd garantizar la correcta presencia y vestuario y equipos de
proteccion del personal afecto a la ejecucion de los trabajos, de acuerdo con lo establecido en las
normas legales y protocolos especificos de prevencion de riesgos laborales quimicos, fisicos y
bioldgicos. El vestuario de trabajo debera portar, en lugar visible, identificacion del logo o nombre del
contratista, asi como el del Ayuntamiento de Huelva.

En ningln caso la Administracion facilitara al personal de la empresa contratista los datos o
claves de acceso a las dependencias municipales, ni serdn sometidos a ningun control de presencia
por parte de los servicios municipales. Asimismo, no se podra dotar al personal de la empresa
contratista de cuenta de correo electrénico corporativa ni de acceso a la intranet, asi como tampoco
podran tener acceso a ningun tipo de formacion impartida u organizada por el Ayuntamiento de
Huelva para sus empleados. Igualmente, no tendran derecho a disfrutar de los beneficios sociales
concedidos a los empleados publicos, tales como ayudas sociales, becas, etc..., ni disponer de tarjetas
de visitas con los datos de la Administracion.

En sus relaciones con terceros, la empresa contratista y el personal de la misma deberan
hacer constar expresamente que se trata de una empresa contratada por la Administracion.

202.- DIRECCION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

El contratista aportara su propia direccion y gestion al contrato, siendo responsable de la
organizacion del servicio, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados.

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal que, reuniendo
los requisitos exigidos en los Pliegos, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del
contrato, sin perjuicio de la verificacion parte de la Administracion del cumplimiento de aquellos
requisitos.

La empresa contratista dispondrd, para la ejecucion del contrato, de una estructura
jerarquizada, que se precisara en el estudio organizativo del servicio y se hara responsable de impartir
a sus trabajadores las correspondientes drdenes, criterios de realizacion del trabajo y directrices de
cémo distribuirlo.

La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo y que las
variaciones en su composicion sean puntuales, y que obedezcan a causas justificadas, en orden a no
alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a la entidad contratante.

Le corresponderan a la Administracion los poderes de verificacion y control de la contrata,
establecidos en la LCSP absteniéndose para ello de ejercer funcion alguna de control, direccién u
organizacion del personal de la empresa contratista. La empresa contratista, asume, por ello, la
obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de
trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a todo empresario. En
particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesién de permisos, licencias y
vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales
en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando
proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la
potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacidon contractual
entre empleado y empleador.
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La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion
del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la
actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

. 212, RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Se designa como Responsable de la ejecucién del contrato, a D3. Isabel Rodriguez Borrero,
Técnica Responsable de Ayuda a domicilio, con las funciones que se prevén en el articulo 62 de la
LCSP, y en concreto las siguientes:

— Realizar el seguimiento material de la ejecucion del contrato, para constatar que el contratista
cumple sus obligaciones de ejecucion en los términos acordados en el contrato.

— Verificar el efectivo cumplimiento de las obligaciones del adjudicatario en materia social, fiscal y
medioambiental, y en relacion con los subcontratistas si los hubiera, asi como el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el contrato que supongan la aportacién de documentacion o la realizacion
de tramites de tipo administrativo.

— Promover las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar cualquier incidente que
surja en la ejecucion del objeto del contrato, sin perjuicio de su resolucién por el érgano de
contratacion por el procedimiento contradictorio que establece el articulo 97 del RGLCAP.— Dar al
contratista las instrucciones oportunas para asegurar el efectivo cumplimiento del contrato en los
términos pactados, que seran inmediatamente ejecutivas en cuanto puedan afectar a la seguridad de
las personas o cuando la demora en su aplicacion pueda implicar que devengan inutiles
posteriormente en funcién del desarrollo de la ejecucion del contrato; en los demas casos, y en caso
de mostrar su disconformidad el adjudicatario, resolvera sobre la medida a adoptar el érgano de
contratacion, sin perjuicio de las posibles indemnizaciones que puedan proceder.

— Proponer la imposicion de penalidades por incumplimientos contractuales.

— Informar en los expedientes de reclamacién de dafios y perjuicios que haya suscitado la ejecucion
del contrato.
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El responsable del contrato velara por la idonea gestion contractual de modo que en su
ejecucion no se den situaciones que puedan propiciar la existencia de una cesion ilegal de
trabajadores o dar lugar a la declaracion de relaciones de laboralidad entre la Administracion y el
personal de la contrata. En concreto, velaran especialmente porque:

-el contratista ejerza su propia direccién y gestién del contrato y sea responsable de la
organizacion del servicio.

-la empresa contratista, a través del delegado por ella designado, seré responsable de impartir
a sus trabajadores las correspondientes drdenes, criterios de realizacion del trabajo y directrices de
coémo distribuirlo, de tal manera que el drgano contratante sea ajeno a estas relaciones laborales.

El responsable del contrato debera corregir cualquier incidente o desviacion en la ejecucion
que pueda suponer infraccion de las reglas mencionadas, asi como dar inmediatamente parte al
6rgano de contratacion de tal situacion.

huelva.es/portalCi

223, UNIDAD ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO Y EJECUCION.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 62.1 de la LCSP, la unidad encargada del
seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato serd la Unidad administrativa de Politicas Sociales e
Igualdad.

232.- DELEGADO DEL CONTRATISTA.

El contratista debera designar expresamente un delegado del servicio que, aceptado por la
direccidn facultativa, tendra capacidad suficiente para:

-Actuar como interlocutor de la empresa adjudicataria frente al Ayuntamiento, canalizando la
comunicacion entre la empresa adjudicataria y el personal integrante del equipo de trabajo a la
autorizacion, por un lado, y el Ayuntamiento, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecucion del contrato.
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-Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion de la autorizacion e impartir a
dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con la
prestacion del servicio autorizado.

-Supervisar el correcto desarrollo por parte del personal integrante del equipo de trabajo de
las funciones que tengan encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho personal en el lugar
de trabajo.

-Disponer de un movil para garantizar una comunicacién permanente con el personal
responsable del servicio en el Ayuntamiento.

- Ostentar la representacion del contratista cuando sea necesaria su actuacion o presencia en
los actos derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la
ejecucion y buena marcha de los trabajos y servicios.

- Organizar la ejecucién de los trabajos y servicios e interpretar y poner en préctica las
o6rdenes recibidas de la direccion de los mismos.

-Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente con la Administracion a efectos de no alterar el
buen funcionamiento del servicio.

-Informar a la Administracion acerca de las variaciones ocasionales o permanentes en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato.

- Colaborar con la direccion del servicio, realizando proposiciones para la resolucion de los
problemas que se planteen durante la ejecucion.

- El director del servicio responsable del contrato podra recabar del contratista la designacion
de un nuevo delegado cuando asi lo justifique la marcha de los trabajos.
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2423.- MEDIOS PERSONALES.

El personal no tendrd ninguna relacién juridica, laboral o de cualquier otra indole con el
Excmo. Ayuntamiento de Huelva durante la vigencia del contrato ni al término del mismo, siendo por
cuenta del contratista todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades que surgieran con
ocasion de este contrato.

do

ument

ey

A la extincion del presente contrato, no podra producirse en ningin caso la consolidacion de
las personas que hayan realizado los trabajos objeto del mismo como personal del Ayuntamiento
contratante.

252, DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

25.1 Abonos al contratista

El abono a la entidad adjudicataria de las obligaciones derivadas del presente contrato se
efectuara por mensualidad vencida, mediante la previa justificacion de las facturas por prestacion de
servicios, presentandose por separado los importes correspondientes a los beneficiarios del servicio
que accedan por prescribirlos los Servicios Sociales Comunitarios y, por otra, los beneficiarios del
servicio que hayan accedido a través de la Ley de Dependencia, las que obligatoriamente deberan
llevar el VOB del 6rgano superior responsable de los Servicios Sociales en el control de la verificacion
y calidad de los servicios.

huelva.es/portalCi

A dicha factura, que habra de ser emitida una vez comprobados los datos integrados en la
websad, se le acompafiara la relacion de beneficiarios, nimero de horas prestadas, bajas temporales
producidas y definitivas y cuantas incidencias se consideren.

Los servicios solicitados y no prestados, por causas ajenas a la Entidad e imputables a la
persona usuaria o al Ayuntamiento, se abonaran en la facturacion del mes correspondiente, como si se
hubieran prestado efectivamente, siempre que se acredite fehacientemente por la entidad
adjudicataria dicha circunstancia y se comunique a la responsable de Zona el mismo dia de producirse
el hecho, facturandose sélo hasta la fecha de dicha comunicacion.
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En la factura se incluiran, los datos y requisitos establecidos en el Real Decreto 1619/2012, de
30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacion, en el apartado segundo de la Disposicion adicional trigésimo segunda de la LCSP, asi
como en la normativa sobre facturacion electronica.

El contratista debera presentar la factura en un registro administrativo en el plazo de treinta
(30) dias desde la fecha de la prestacién; en el caso de servicios de tracto sucesivo las facturas
deberan presentarse en el plazo maximo de diez (10) dias desde la realizaciéon de la prestacion en el
periodo de que se trate. La factura debera presentarse en formato electrénico en los supuestos que
fija la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de Impulso a la Factura Electrénica y Creacion del Registro
Contable de Facturas del Sector Pulblico. La presentacion de la factura debera efectuarse mediante la
facturacion electrénica presentada en la plataforma https://face.gob.es/, habilitada al efecto, a la que
este Ayuntamiento se ha adherido, e indicando los cédigos que pueden consultarse en la pagina web
https://face.gob.es/es/directorio, con las excepciones previstas legalmente.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 198 de la LCSP, la Administracion tendrd
obligacion de abonar el precio dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de aprobacion de
los documentos que acrediten la conformidad de los servicios prestados con lo dispuesto en el
contrato, sin perjuicio de lo establecido en el en el apartado 4 del articulo 210 de la LCSP, y si se
demorase, debera abonar al contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo de treinta (30) dias,
los intereses de demora y la indemnizacidn por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.
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Para que haya lugar al inicio del computo de plazo para el devengo de intereses, el contratista
deberd haber cumplido la obligacion de presentar la factura ante el registro administrativo
correspondiente en los términos establecidos en la normativa vigente sobre factura electronica, en
tiempo y forma, en el plazo de treinta (30) dias desde la fecha de entrega efectiva de las mercancias o
la prestacion del servicio.

do

Documents

Por otra parte, la Administracién deberd aprobar los documentos que acrediten la conformidad
con lo dispuesto en el contrato de los servicios prestados, dentro de los treinta dias siguientes a la
prestacion del servicio.

Asimismo se informa que el drgano administrativo con competencia en materia de contabilidad
publica es la Intervencion Municipal.

25.2 Obligaciones laborales, sociales y de transparencia.

huelva.es/portalCi

El contratista estd obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral y de
seguridad social. Asimismo, esta obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusidn Social, de la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la Igualdad efectiva de Mujeres y Hombres, de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
sobre Prevencidn de Riesgos Laborales, y del Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado
por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como de las normas que se promulguen durante la
ejecucion del contrato.

La empresa contratista estd obligada a cumplir durante todo el periodo de ejecucion del
contrato las normas y condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacion, si bien en todo caso,
el adjudicatario estara obligado a cumplir las condiciones salariales de los trabajadores conforme al
Convenio Colectivo sectorial de aplicacion.

El adjudicatario vendra obligado a subrogar a la totalidad del personal relacionado en
el Anexo II del Pliego de Prescripciones Técnicas siendo obligacién del adjudicatario reconocer
todos los derechos y obligaciones laborales que vinieran disfrutando con el anterior
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contratista, a través de los convenios colectivos vigentes o acuerdos particulares
consolidados, en el momento de la licitacion, quedando obligado a lo dispuesto por las leyes
protectoras del trabajo y Seguridad Social en todos sus aspectos.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién y Buen Gobierno, el adjudicatario del contrato
estd obligado a suministrar a la Administracion, previo requerimiento, toda la informacién necesaria
para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la citada norma, asi como en aquellas normas
que se dicten en el dmbito municipal.

25.3 Obligaciones esenciales que pueden ser causa de resolucién del contrato.
Tendran la condicion de obligaciones esenciales de ejecucion del contrato, las siguientes:

A) El cumplimiento de la propuesta del adjudicatario en todo aquello que haya sido objeto de
valoracién de acuerdo con los criterios de adjudicacion establecidos para el contrato.

B) Las obligaciones establecidas en el presente pliego de clausulas administrativas particulares
en relacion con la subcontratacion.

C) El cumplimiento estricto de las medidas de seguridad y salud previstas en la normativa
vigente.

D) El pago de los salarios a los trabajadores y su retencion de IRPF, asi como el abono puntual
de las cuotas correspondientes a la Seguridad Social.

E) El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente pliego en materia de
proteccion de datos.
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25.4 Plazo de garantia.

do

El objeto del contrato quedara sujeto a un plazo de garantia de UN ANO, a contar desde la
fecha de recepcion o conformidad del trabajo, plazo durante el cual la Administracion podra comprobar
que el trabajo realizado se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento y
a lo estipulado en el presente Pliego y en el de Prescripciones Técnicas Particulares. Transcurrido el
plazo de garantia sin que se hayan formulado reparos a los trabajos ejecutados, quedara extinguida la
responsabilidad del contratista.

Documents

Si durante el plazo de garantia se acreditase a la existencia de vicios o defectos en los trabajos
efectuados el 6rgano de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacién de los
mismos.

25.5 Obligaciones relativas a la gestion de permisos, licencias y autorizaciones.

huelva.es/portalCi

El contratista estard obligado, salvo que el drgano de contratacion decida gestionarlo por si
mismo y asi se lo haga saber de forma expresa, a gestionar los permisos, licencias y autorizaciones
establecidas en las ordenanzas municipales y en las normas de cualquier otro organismo publico o
privado que sean necesarias para el inicio, ejecuciéon y entrega del suministro, solicitando de la
Administracion los documentos que para ello sean necesarios.

262. SUBCONTRATACION.

Se autoriza la subcontratacion parcial de las prestaciones objeto del contrato y el articulo 215
de la LCSP. La subcontratacion debera realizarse cumpliendo los requisitos basicos siguientes:

a) Comunicacion previa y por escrito al Ayuntamiento del adjudicatario de los datos siguientes
en relacion con cada subcontrato que pretenda realizar:
- Identificacion del subcontratista, con sus datos de personalidad, capacidad y solvencia.
- Identificacion de las partes del contrato a realizar por el subcontratista.
- Importe de las prestaciones a subcontratar.
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b) No podra subcontratarse con personas o empresas inhabilitadas para contratar con la
Administracion ni carentes de la capacidad, solvencia y habilitacion profesional precisa para ejecutar
las prestaciones concretas que se subcontratan.

c) El contratista que subcontrate deberd comprobar con caracter previo al inicio de los
trabajos que subcontrate, la afiliacion y alta en la Seguridad Social de los trabajadores que vayan a
realizar los trabajos en cuestion en cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto-ley 5/2011, de
29 de abril, de medidas para la regularizaciéon y control del empleo sumergido y fomento de la
rehabilitacion de viviendas.

d) El contratista deberd informar a los representantes de los trabajadores de la
subcontratacion, de acuerdo con la legislacion laboral.

e) Los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista principal que asumird la
total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente al Ayuntamiento, con arreglo estricto a los
pliegos de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas particulares y a los
términos del contrato, sin que el conocimiento por parte del Ayuntamiento de la existencia de
subcontrataciones altere la responsabilidad exclusiva del contratista principal.

f) El contratista debera abonar a los subcontratistas el precio pactado por las prestaciones que
realicen como minimo en los plazos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. Para garantizar tal
cumplimiento, con cada facturacion al Ayuntamiento deberd el contratista aportar el justificante del
pago de los trabajos realizados en el mes anterior por las empresas o autdnomos que haya
subcontratado en el marco del presente contrato.
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La acreditacion de la aptitud de la persona subcontratista podra realizarse inmediatamente
después de la celebracion del subcontrato si este es necesario para atender a una situacion de emergencia
0 que exija la adopcion de medidas urgentes y asi se justifica suficientemente.

En caso de que el subcontratista trate datos personales por cuenta del contratista,
éste estara obligado a comunicarlo a esta Administracion, previamente y por escrito, con una
antelacion de 20 dias naturales, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e
identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto,
remitiendo asimismo, en un plazo de tres dias desde el inicio de la subcontratacion, la
documentacion referida en la clausula 32.2 del presente Pliego, y estando obligado, en
todo caso, a respetar y cumplir la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

do

Documents

2723, MODIFICACIONES CONTRACTUALES.

Los contratos sélo podran ser modificados por razones de interés publico en los casos y en la
forma previstos en la Subseccidn 42 de la Seccién 32 del Capitulo I del Titulo I del Libro Segundo de la
LCSP, y de acuerdo con el procedimiento regulado en el articulo 191 LCSP.

huelva.es/portalCi

El presente contrato sdlo podrd modificarse durante su vigencia cuando se dé alguno de los
supuestos establecidos en el apartado 2 del articulo 203 LCSP. Estas modificaciones seran obligatorias
para los contratistas en los términos establecidos en el articulo 206 LCSP, debiendo formalizarse
conforme a lo dispuesto en el articulo 153 LCSP y publicarse de acuerdo con lo establecido en el art.
63 de la citada ley.

282, SUCESION EN LA PERSONA DEL CONTRATISTA.

En los casos de fusion, escision, aportacion o transmision de empresas o ramas de actividad
de las mismas continuard el contrato vigente con la entidad resultante, que quedara subrogada en los
derechos y obligaciones dimanantes del mismo, si se producen las condiciones exigidas en el articulo
98 de la LCSP.

Es obligacion del contratista comunicar fehacientemente a la Administracién cualquier cambio
que afecte a su personalidad juridica, suspendiéndose el computo de los plazos legalmente previsto
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para el abono de las facturas correspondientes hasta que se verifique el cumplimiento de las
condiciones de la subrogacion.

Si no pudiese producirse la subrogacion por no reunir la entidad a la que se atribuya el
contrato las condiciones de solvencia necesarias, se resolvera el mismo, considerandose a todos los
efectos como un supuesto de resolucion por culpa del contratista.

292, CESION DEL CONTRATO.

El contrato podra ser objeto de cesion con los limites y requisitos del articulo 214 de la LCSP:

a) Que el érgano de contratacion autorice, de forma previa y expresa, la cesion.

b) Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato.

c) Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracion y la solvencia que
resulte exigible en funcion de la fase de ejecucion del contrato, debiendo estar debidamente
clasificado si tal requisito ha sido exigido al cedente, y no estar incurso en una causa de prohibicion de
contratar.

d) Que la cesion se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura publica.
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302. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO.

30.1. Penalidades por demora:
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El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucion del contrato y de los
plazos parciales fijados por el érgano de contratacion.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora respecto
al cumplimiento del plazo total, la Administracion podra optar indistintamente por la resolucion del
contrato o por la imposicién de las penalidades diarias en la proporcion de 0,60 euros por cada 1.000
euros del precio del contrato, IVA excluido, de conformidad con lo previsto en el articulo 193.3 LCSP.
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Cada vez que las penalidades por demora alcancen un mdltiplo del 5% del precio del contrato,
el 6rgano de contratacion estard facultado para proceder a la resolucion del mismo o acordar la
continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades. Cuando el contratista, por causas
imputables al mismo, hubiere incumplido la ejecucién parcial de las prestaciones definidas en el
contrato, la Administracion podra optar, indistintamente, por su resolucion o por la imposicion de las
penalidades establecidas anteriormente.

No obstante, a efectos contractuales y de conformidad con lo previsto en el articulo 27 del PPT
se establece un régimen de penalidades especifico atendiendo a las caracteristicas del presente
contrato y se impondran por las causas y mediante el procedimiento previsto en el mencionado
articulo.

huelva.es/portalCi

30.2 Penalidades por incumplimiento o cumplimiento defectuoso de la prestacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 7 del PPT se establece un régimen de
penalidades especifico atendiendo a las caracteristicas del presente contrato, las cuales se impondran
por las causas y mediante el procedimiento previsto en el mencionado articulo.

Asimismo, se considerara falta sancionable toda accién u omision del contratista que suponga
un quebranto de las exigencias especificadas en los Pliegos o en la oferta aceptada.

Las faltas que pudiera cometer el contratista se clasificaran segln su trascendencia: en leves,
graves y muy graves, de acuerdo a los criterios siguientes:

Faltas leves: Se consideraran faltas leves aquellas que, afectando desfavorablemente a la
calidad o al dptimo control de las instalaciones o a la prestacion del servicio, no sean debidas a
actuacion voluntaria, o deficiencia en las inspecciones, ni lleven unido peligro a personas, animales o
Concejalia de Hacienda y Patrimonio. Departamento de Contratacién y Compras.
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cosas, ni reduzcan la vida econémica de los componentes de las instalaciones, ni causen molestias a
los usuarios, etc.

Faltas graves: Se estimaran asi aquéllas que afectan desfavorablemente a la calidad del
adecuado control de las instalaciones o a la prestacion del servicio y sean consecuencia de una
actuacion consciente o de una realizacion deficiente de las inspecciones; también aquéllas que
ocasionen molestias a los usuarios, etc., o acorten la vida econdmica de los componentes de las
instalaciones, asi como las que supongan un incumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucion previstas en la clausula 18 del presente pliego, o en materia de cesién de datos establecidos
en el Pliego.

Faltas muy graves: Aquellas actuaciones voluntarias, o por realizacion deficiente de las
inspecciones o trabajos, que afecten gravemente al valor econémico de las instalaciones, o que
puedan ocasionar peligro para las personas, animales o cosas.
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Los incumplimientos contractuales conllevaran la imposicion de penalidades coercitivas de
hasta el 5%, 7% 0 10% del precio de adjudicacién IVA excluido, segln se trate de faltas leves, graves
0 muy graves, por cada infraccion en funcion de la gravedad, reincidencia y mala fe en la comision de
la infraccion.

Firmadoc. EI dt

30.3 Imposicion de penalidades.

Para la imposicion de estas penalizaciones e indemnizaciones por incumplimientos
contractuales, se seguird un expediente contradictorio sumario, en el que se concederd al contratista
un plazo de alegaciones de cinco (5) dias naturales tras formularse la denuncia. Dichas alegaciones y
el expediente de penalizacion sera resuelto, previo informe del responsable municipal del servicio e
informe juridico, por el érgano de contratacion, resolucion que pondra fin a la via administrativa.
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El inicio del expediente para la imposicion de estas penalidades por el Ayuntamiento se
realizard en el momento en que tenga conocimiento por escrito de los hechos. No obstante, si se
estima que el incumplimiento no va a afectar a la ejecucién material de los trabajos de manera grave
o que el inicio del expediente de penalizacion puede perjudicar mas a la marcha de la ejecucion del
contrato que beneficiarla, podrd iniciarse dicho expediente en cualquier momento anterior a la
terminacion del plazo de garantia del contrato.

Las penalidades e indemnizaciones impuestas seran inmediatamente ejecutivas y se haran
efectivas mediante deduccion de los pagos correspondientes que el Ayuntamiento tenga pendientes de
abonar al contratista. Si ya no existiesen cantidades pendientes de pago, se podra reclamar por la via
administrativa de apremio por considerarse ingreso de derecho publico.

huelva.es/portalCi

313, RESOLUCION DEL CONTRATO.

La resolucion del contrato tendra lugar en los supuestos que se sefialan en este Pliego, en los
fijados en los articulos 211 y 313 de la LCSP y se acordara por el 6rgano de contratacion, de oficio o a
instancia del contratista. Ademds, el contrato podra ser resuelto por el 6rgano de contrataciéon cuando
se produzcan incumplimiento del plazo total o de los plazos parciales fijados para la ejecucion del
contrato que haga presumiblemente razonable la imposibilidad de cumplir el plazo total, siempre que
el érgano de contratacion no opte por la imposicidn de las penalidades de conformidad con la Clausula
302 del presente pliego.

Asimismo seran causas de resolucion del contrato al amparo del articulo 211 f) de la LCSP, las
establecidas como obligaciones esenciales en la Clausula 252.3 del presente pliego.

323, CONFIDENCIALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS.
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32.1 Confidencialidad

La persona contratista, deberd cumplir el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos). Para ello, y en aplicacion de la
disposicion adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, la persona contratista tendra la consideracion
de encargado del tratamiento. Asimismo la persona contratista deberd cumplir, en cuanto no se
oponga al Reglamento citado, la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de Derechos Digitales, en virtud de la cual tendrd la obligacién de guardar sigilo
respecto de los datos de caracter personal a los que tenga acceso en el marco del presente contrato y
no los aplicard o utilizard con un fin distinto al estipulado, ni los comunicara, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas. En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destine
los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera
responsable de las infracciones cometidas. Una vez finalizada la relacion contractual, los datos de
caracter personal tratados por la adjudicataria, asi como el resultado del tratamiento obtenido,
deberan ser destruidos en cuanto su uso ya no sea necesario para la ejecucion del contrato.
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32.2 Proteccion de datos de caracter personal.

El adjudicatario se obliga a cumplir las prescripciones de la normativa vigente en materia de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal y en especial las contenidas en el Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales y las contenidas en
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016.

Firmadoc. EI dt

En cualquier caso, el adjudicatario no podra acceder a los documentos, archivos, sistemas y
soportes que contengan datos de caracter personal sin autorizacién expresa del Excmo. Ayuntamiento
de Huelva. En caso de que el personal vinculado a la empresa adjudicataria tuviese acceso directo o
indirectos a datos o informacion de caracter personal, la empresa les exigira el cumplimiento del
derecho de secreto respecto de los datos e informacién a que hubieses podido tener acceso en el
desarrollo de la actividad o servicio prestado.
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De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 14/2019, de 31 de octubre, asi como
la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pdblico, por
la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de datos Personales y garantia de los derechos digitales

Para la ejecucién del presente contrato se requiere cesion de datos de caracter personal,
concretamente de los usuarios asi como familiares destinatarios del servicio, los cuales se facilitaran
por esta Administracion al contratista, y cuya finalidad es poder desarrollar y ejecutar el objeto del
contrato. Por ello, el contratista tendra acceso a datos de caracter personal tales como NOMBRE Y
APELLIDOS, D.N.I., DIRECCION PERSONAL, TELEFONO, y cualquier otro dato de caracter personal que
pudiera contener dicha documentacion y/o que sea necesaria para llevar a cabo la ejecucién del objeto
del contrato.

huelva.es/portalCi

La entidad adjudicataria tendrd la consideracion de encargado del tratamiento, no
considerandose en ese caso, el acceso a los datos, como comunicacion de datos, debiendo
comunicar al Ayuntamiento de Huelva, en todo caso, antes de la formalizacién del contrato,
una declaracion en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores
y/o desde donde se van a prestar, en su caso, los servicios asociados al contrato.

Debido a que en la presente licitacion, el adjudicatario realizara tratamiento de datos por cuenta
del Ayuntamiento de Huelva, resultara obligatoria la cumplimentacién del documento que figura como
Anexo IV del presente Pliego, en el que se prestara conformidad a las distintas obligaciones del
adjudicatario en su condicién de encargado del tratamiento, de las cuales se declaran, a los efectos de
este contrato, su caracter esencial.
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Asimismo, el adjudicatario debera tratar los datos de caracter personal de los que el
Ayuntamiento es responsable de su tratamiento, de la manera que se especifica en el Anexo V a este
Pliego, denominado “Tratamiento de datos personales”.

Al finalizar la relacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser destruidos o
devueltos a la entidad contratante responsable, o al encargado del tratamiento que esta hubiera
designado. El tercero encargado del tratamiento conservara debidamente bloqueados los datos en
tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacion con la entidad responsable del tratamiento.

En caso de que un tercero trate datos personales por cuenta del contratista, encargado del
tratamiento, aquel estara obligado a respetar la normativa vigente en materia de proteccion de datos,
debiendo cumplir los siguientes requisitos:

a) Que dicho tratamiento se haya especificado en el contrato firmado por la entidad
contratante y el contratista.

b) Que el tratamiento de datos de caracter personal se ajuste a las instrucciones del
responsable del tratamiento.
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c) Que el contratista encargado del tratamiento y el tercero formalicen el contrato en los
términos previstos en el articulo 28 RGPD. En estos casos, el tercero tendra también la
consideracion de encargado del tratamiento.

Firmadoc. EI dt

Ademas, de lo anterior, el contratista, subcontratista y el personal adscrito a la ejecucién del
contrato, deberan cumplir lo siguiente:

a) Unicamente trataran los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento.

do

b) Utilizaran los datos personales, Unica y exclusivamente, para la realizacion del objeto del
contrato.

Documents

c) No facilitard ningun dato personal a terceros. A tal efecto, la contratista se compromete a
no revelar, transferir, ceder o comunicar dichos datos o los ficheros creados con ellos, ya
sea verbalmente o por escrito, por medios electronicos, papel o mediante acceso
informatico, ni siquiera para su visualizacion a un tercero.

d) El responsable del contrato puede realizar controles durante la ejecucion para verificar el
cumplimiento de las medidas de seguridad y puede adoptar, en su caso, las medidas
correctoras oportunas.

En tal caso, esto es, cuando un tercero trate datos personales por cuenta del
contratista, éste estara obligado a comunicarlo a esta Administracion, previamente y por
escrito, con una antelacion de 20 dias naturales, indicando los tratamientos que se pretende
subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de
contacto, remitiendo asimismo, en un plazo de tres dias desde el inicio de la
subcontratacion, la siguiente documentacion:

huelva.es/portalCi

a) Contrato formalizado entre el contratista y subcontratista, en los términos
previstos en el art. 28 RGPD.

b) Documento por el que el subcontratista presta conformidad a las distintas
obligaciones en su condicion de encargado del tratamiento de los datos de
caracter personal, debidamente suscrito por el representante legal de la entidad, y
conforme al modelo contenido en el Anexo IV del presente Pliego.

c) Documento suscrito por el subcontratista en el que se especifica el tratamiento
que se le va a dar a los datos personales en su condicion de encargado del
tratamiento de los mismo, conforme al modelo contenido en el Anexo V del
presente Pliego.
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d) Declaracion en la que se ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los
servidores y/o desde donde se van a prestar los servicios asociados al objeto del
contrato.

El Ayuntamiento de Huelva, durante la ejecucion del contrato podrd efectuar cuantas
comprobaciones considere adecuadas al objeto de verificar el cumplimiento de las obligaciones
anteriormente referidas. A estos efectos, podra recabar en cualquier momento el correspondiente
analisis de riesgo de las medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar el nivel de
seguridad adecuado al riesgo en los tratamientos de los datos, las cuales podran ser acreditadas
alternativamente por el correspondiente sello, certificacion o estandar.

332, INALTERABILIDAD DE LAS CLAUSULAS.

Queda expresamente prohibida la modificacion por el contratista de las clausulas contenidas
en el pliego de prescripciones técnicas o administrativas particulares, asi como de cualquiera de los
documentos contractuales, a excepcion de las mejoras que oferte al contrato.
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343, JURISDICCION COMPETENTE.

Al tratarse de un contrato sujeto a regulacién armonizada, podrd interponerse el recurso
especial en materia de contratacion previsto en el art. 44 de la LCSP, ante el Tribunal de Recursos
Contractuales del Ayuntamiento de Huelva, con caracter previo a la interposicion del recurso
contencioso administrativo, contra los acuerdos de adjudicacion, los pliegos reguladores de la licitacion
y los que establezcan las caracteristicas de la prestacion, asi como, contra los actos de tramite
adoptados en el procedimiento, siempre que estos Ultimos decidan directa o indirectamente sobre la
adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefension o
perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos, sin que proceda la interposicion de recursos
administrativos ordinarios contra los mismos.

Firmadoc. EI dt
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(Documento firmado electrénicamente por el Técnico del Departamento de Contratacién, D
Antonio J. Gonzalez Ginés, conformado por la Jefa de seccion en funciones del Departamento, D2
Susana Compafiy Hierro).

huelva.es/portalCi
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ANEXO I

DECLARACION DEL LICITADOR SOBRE SU PERTENENCIA O NO A UNA EMPRESA
DOMINANTE, DE HALLARSE AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS CON ESTA ADMINISTRACION, DE SOMETERSE (CASO DE SER EXTRANJERO) A
LA JURISDICCION DE LOS JUZGADOS Y TRIBUNALES ESPANOLES Y SOBRE LA
CONFIDENCIALIDAD DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA A ESTA LICITACION.

Don / Dofia , mayor de edad, vecino/a

de , con domicilio en

' titular del D.N.I. no

, expedido en fecha de de , actuando en

nombre propio, o actuando en representacion de la entidad

con domicilio socialen____

y NIF no , segun escritura de apoderamiento n° , otorgada en

. ante el Notario D.

g con respecto al contrato relativo

a , expediente
no Lote/s

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD LO SIGUIENTE:
1.- DECLARACION SOBRE LA PERTENENCIA O NO A UNA EMPRESA DOMINANTE.

A efectos de aplicar a este procedimiento de licitacion, caso de ser necesario, lo previsto en el articulo
149.3 de la LCSP, en relacion a la presentacion de ofertas por empresas pertenecientes a un mismo
grupo, en el sentido del articulo 42.1 del Cdédigo de Comercio, manifiesta (marcar con X lo que
proceda):

Documentos.do

|:| No encontrarse vinculada con ninguna empresa.

l:ISer empresa vinculada, por encontrarse en alguno de los supuestos previstos en el articulo
42.1 del Cédigo de Comercio, presentandose a la licitacion las siguientes empresas:

huelva.es/portalCi

l:ISer empresa vinculada, por encontrarse en alguno de los supuestos previstos en el articulo
42.1 del Cédigo de Comercio, no presentandose a esta licitacion ninguna de las empresas con las que
existe dicha vinculacion.

2.- DECLARACION DE HALLARSE AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON ESTA ADMINISTRACION Y AUTORIZACION PARA
RECABAR LA INFORMACION CORRESPONDIENTE.

Conforme a lo dispuesto en los articulos 71 y 140 de la LCSP, manifiesta hallarse al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con el Ayuntamiento de Huelva, impuestas por las
Concejalia de Hacienda y Patrimonio. Departamento de Contratacién y Compras.

Plaza de la Constitucion s/n, 21003 Huelva. 959210150. contrata@huelva.es
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disposiciones vigentes y, a tales efectos, la persona abajo firmante autoriza a la Mesa/érgano de
Contratacion a recabar la informacion relativa a esta circunstancia, al objeto de poder comprobar que
se cumplen los requisitos establecidos en la legislacion de Contratos del Sector Publico, de acuerdo
con lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Esta autorizacion estara vigente durante la totalidad del plazo de ejecucion del contrato, incluidas las
posibles prorrogas que pudieran acordarse

En el caso de que no se confiera esta autorizacion, deberd cumplimentar la siguiente casilla,
marcandola con una X:

l:l No se autoriza a recabar dicha informacion.

3.- DECLARACION DE SOMETIMIENTO DEL LICITADOR EXTRANJERO A LA JURISDICCION DE
LOS JUZGADOS Y TRIBUNALES ESPANOLES.
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En el caso de que el licitador sea una empresa extranjera, con arreglo a lo establecido en el articulo
140.1 f) de la LCSP, debera cumplimentar la siguiente casilla, que debera marcar con una X:

Declara expresamente que se sometera a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles
de cualquier orden, para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, pudieran
surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponderle.

Firmadoc. EI dt

do

4.- DECLAR,ACI(')N DEL LICITADOR SOBRE EL CARACTER CONFIDENCIAL DE LA
INFORMACION FACILITADA EN SU OFERTA.

Documents

Si en la informacion facilitada por el licitador, en cualquiera de los sobres que componen su
proposicién, existieran documentos que tengan caracter confidencial y, a efectos de dar cumplimiento
a lo previsto en el articulo 133 de la LCSP, deberd marcar con una X la siguiente casilla y, a
continuacion detallar, de forma clara y precisa, cudles son los documentos designados como
confidenciales, y de éstos concretar de manera inequivoca la numeracion de las paginas afectadas por
la confidencialidad:

[]

huelva.es/portalCi

(En el caso de no indicarlos se entendera que la oferta no contiene ningun dato o documento de
caracter confidencial, no pudiendo el licitador asignarles tal caracter con posterioridad).

En ,a de de

FIRMADO:

Concejalia de Hacienda y Patrimonio. Departamento de Contratacién y Compras.
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Anexo II

DES:LARACION RESPONSABLE
UNION TEMPORAL DE EMPRESAS

D. con DNI n° , €en nombre propio/ en
representacion de ’ D. y D.
, con DNI n°o , en nombre propio/ en representacion de

, con CIF n° , enterados de la licitacidon para la adjudicacion del

contrato de servicios de , Yy vistos los requisitos exigidos en el Pliego de Cldusulas

Administrativas.
DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

= En caso de resultar adjudicatario del contrato, procederemos a constituir una Unién Temporal de
Empresas, de conformidad con el art. 69 de la LCSP, y formalizarse en Escritura Publica.

ENTIDAD ENTIDAD ENTIDAD

D. con %| D. con %] D. con %
participacion...... participacion..... participacion....

Firmadoc. El d to esta FIRMADO. Mediante el codigo de verficamén‘” ‘| H| |‘| ‘| ‘lm“’ “H” |H|| Hl

Fdo.:

Fdo.: Fdo.:

do

Documents

ANEXO III
PROPOSICION ECONOMICA

« , con domicilio a efectos de notificaciones en
, , n.9___,con NIF n.° , en representacion de la
Entidad , con CIF n.° , enterado del expediente para la
contratacion del SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE HUELVA,
por tramitacion ordinaria, procedimiento abierto y varios criterios de adjudicacién, anunciado en el
Perfil de contratante, hago constar que conozco los Pliegos que sirven de base al contrato y los acepto
integramente, tomando parte de la licitacion y comprometiéndome a llevar a cabo el referido contrato
por un presupuesto maximo de 20.739.240,00 euros e L.V.A. por importe de 829.569,60 euros,
sumando un total de 21.568.809,00 euros para los dos afios de duracién del contrato, ofertando una
baja sobre el precio maximo de la hora de prestacion del servicio establecido en la cantidad Unica de
15,58 €/hora, (IVA excluido del 4%), del .................... por ciento.

huelva.es/portalCi

En__ ,a_ _de__ de20_..

Firma del candidato,

Fdo.: >

Concejalia de Hacienda y Patrimonio. Departamento de Contratacién y Compras.
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a4,

Ayuntamiento de

HUELVA

ANEXO IV

DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO EN MATERIA PROTECCION DE DATOS

D./D3. o con D.NLL NUM. o y domicilio en

1 en nombre propio / en nombre y representacion de la

con  C.LF.  NUMerinnennnies y domicilio en

.................................................. , y direccion de correo electronico ............cceieiisiiiennn,,  €Nterado/a

de las condiciones y requisitos que se exigen para la contrataciéon, mediante procedimiento abierto y
varios criterios de adjudicacién, del SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE HUELVA (Expte. 7/2021) del Excmo. Ayuntamiento de Huelva,

DECLARA:

Que el licitador cumple con las medidas que resulten adecuadas en tanto encargados del
tratamiento de datos de los cuales es responsable el AYUNTAMIENTO DE HUELVA, que garanticen el
cumplimiento de las exigencias del Reglamento General de Proteccién de Datos (Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016), en particular, las medidas
que se detallan:

to esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacio

Firmadoc. EI dt

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, sélo
para la finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso podra utilizar los datos con otros fines ni para
fines propios distintos a los que son objeto del contrato.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. Si
el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o
cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de caracter personal de la Union o de los
Estados miembros, el encargado informara inmediatamente al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Documentos.do

c) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, que contenga la informacion exigida por
el articulo 30.2 del RGPD.

d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa
del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, en los supuestos legalmente admisibles. EI ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo responsable,
de acuerdo con las instrucciones del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. En este caso, el
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se
deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder
a la comunicacion. Si el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO debe transferir datos personales a un tercer
pais 0 a una organizacién internacional, en virtud del Derecho de la Union o de los Estados miembros
que le sea aplicable, informara al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO de esa exigencia legal de manera
previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

huelva.es/portalCi

e) El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO no subcontratara ninguna de las prestaciones que
formen parte del objeto de este contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los
servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO. Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se debera comunicar
previamente y por escrito al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, con una antelacion de 20 dias
naturales, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e
inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacion podra llevarse a
cabo si el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO no manifiesta su oposicién en el plazo establecido. El
subcontratista, que también tendrd la condicién de encargado del tratamiento, estd obligado
igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO vy las instrucciones que dicte el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. Corresponde al
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO inicial, regular la nueva relacion de forma que el nuevo encargado
del tratamiento quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de
Concejalia de Hacienda y Patrimonio. Departamento de Contratacién y Compras.

Plaza de la Constitucion s/n, 21003 Huelva. 959210150. contrata@huelva.es
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seguridad y resto de condiciones establecidas) y con los mismos requisitos formales que él, en lo
referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las
personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO inicial seguird siendo plenamente responsable ante el RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

f) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de cardcter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

g) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

h) Mantener a disposicion del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO la documentacién acreditativa
del cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.

i) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

to esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacio

j) Asistir al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO en la respuesta al ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos, a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion de perfiles).
Correspondera al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO resolver y atender frente a los interesados el
ejercicio de estos derechos de manera que, cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de
acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, éste
debe comunicarlo a la entidad RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. La comunicacién debe hacerse de
forma inmediata y en ninglin caso mas alld del dia laborable siguiente al de la recepcién de la
solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud.

Firmadoc. EI dt

Documentos.do

k) Incorporar y facilitar a los interesados la informacion que elabore el RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO a tal efecto, en relacion con los tratamientos de datos de caracter personal que se van
a realizar. Queda prohibido al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO proporcionar a los interesados textos
informativos que previamente no estén consensuados con el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

1) EIl ENCARGADO DEL TRATAMIENTO notificara al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, sin
dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de VEINTICUATRO (24) HORAS, las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia.
Si se dispone de ella se facilitard, como minimo y sin perjuicio de cualquier otra informacion relevante,
la informacion siguiente: a) Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales afectados. b) El
nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro punto de contacto en el
que pueda obtenerse mas informacion. c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de
la seguridad de los datos personales. d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para
poner remedio a la violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos. Si no es posible facilitar la informacion
simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la informacion se facilitard de manera gradual sin
dilacién indebida. Corresponderd al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO comunicar las violaciones de la
seguridad de los datos a la Autoridad de Proteccion de Datos, asi como a los interesados, de acuerdo
con lo establecido en el RGPD.

huelva.es/portalCi

m) Dar apoyo al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO en la realizacion de las evaluaciones de
riesgo y de impacto relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

n) Dar apoyo al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO en la realizacion de las consultas previas a
la autoridad de control, cuando proceda.
Concejalia de Hacienda y Patrimonio. Departamento de Contratacién y Compras.
Plaza de la Constitucion s/n, 21003 Huelva. 959210150. contrata@huelva.es
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0) Poner disposicion del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacidon de las auditorias o las
inspecciones que se realicen por el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO u otro auditor autorizado por él
en el plazo de 5 dias.

p) Llevar a cabo la correspondiente evaluacion de riesgos de seguridad y como resultado de la
misma, implantar las medidas de seguridad de acuerdo con lo establecido en el articulo 32 del RGPD,
que como minimo contendradn, concretamente, mecanismos para garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;
Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de incidente
fisico o técnico; Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento; Seudonimizar y cifrar los
datos personales, en su caso.

En aquellos casos en que los datos sean objeto de tratamiento en los sistemas y servicios de
tratamiento del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, las medidas de seguridad a implantar seran las
que se determinen de acuerdo con la evaluacién de riesgos que en relacion con sus sistemas de
tratamiento lleve a cabo el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO y que éste pondrd oportunamente en
conocimiento del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO para el cumplimiento de las mismas por el personal
de ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.
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Firmadoc. EI dt

q) Designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y datos de contacto
al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

r) En relacion con el destino de los datos y siguiendo las instrucciones que en su momento
comunique el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, una vez
finalizado el presente contrato, el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO devolvera los datos objeto del
encargo de tratamiento. A tales efectos, en caso en que proceda la devolucion al RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO, el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO los pondra a su disposicion devolviendo incluso, si
procede, los soportes donde consten. La devoluciéon, ademas, comportara, el borrado total de los
datos existentes en los equipos informaticos y manuales utilizados por el ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO. En caso en que proceda la devolucion a otro encargado del tratamiento designado por
escrito por el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, seran entregados al tercero designado los datos de
caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida prestacién. La
devolucién, ademas, comportara el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos y
manuales utilizados por el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO. Finalmente, en caso en que proceda la
destruccion de los datos, una vez cumplida la prestacion, el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO debera
proceder a su destruccion de forma segura y total de cualquier dato existente en los equipos
informaticos y manuales utilizados por el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO. En cualquiera de los casos
expuestos con independencia de cudl sea la instruccion que emane del RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO sobre comunicacion de los datos a otro encargado, borrado y/o destruccion y que el
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO deba atender, el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO emitirda y
entregara al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO el correspondiente certificado con la actuacion
realizada. Ademas, en todos los casos sera posible que el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO conserve
una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la
ejecucion de la prestacion y a estos solos efectos.

Documentos.do

huelva.es/portalCi

En a de de

Fdo.:

ANEXO V
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TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

D./Da. . con DNLL NUM. s y domicilio en
.................... : en nombre propio / en nombre y representacion de la
empresa , con C.LI.F. Nam... domicilio  en

.., y direccién de correo electrénico enterado/a
de las condiciones y requisitos que se exigen para la contratacion, mediante tramitacion ordinaria,
procedimiento abierto y varios criterios de adjudicacion, del SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE HUELVA (Expte. 7/2021) del Excmo. Ayuntamiento de Huelva),
como entidad ENCARGADA para tratar por cuenta del Ayuntamiento de Huelva los datos de caracter
personal necesarios para prestar el servicio referido, DECLARA:

1.- DESCRIPCION DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES A EFECTUAR.-
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El tratamiento consistira en: ...(Describir detalladamente el servicio).

2.- COLECTIVOS Y DATOS TRATADOS.-

Firmadoc. EI dt

Los colectivos de interesados y datos personales tratados a los que puede tener acceso el
adjudicatario son:

A) Tratamientos y principales colectivos de interesados: usuarios
destinatarios del servicio y familiares.

B) Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder: El
contratista tendrd acceso a datos de caracter personal de usuarios y familiares,
tales como NOMBRE Y APELLIDOS, D.N.I., DIRECCION PERSONAL, TELEFONO, y
cualquier otro dato de caradcter personal que pudiera contener dicha
documentacion y/o que sea necesaria para llevar a cabo la ejecucion del objeto del
contrato.

Documentos.do

3.- ELEMENTOS DE TRATAMIENTO.- El tratamiento de los Datos Personales comprendera:

X Recogida (captura de datos)

X Registro (grabacion)

X Modificacion

X Utilizacién

X Conservacion (almacenamiento)

X Consulta

X Supresion

X Destruccion (de copias temporales)

X Conservacion (en sus sistemas de informacion)

huelva.es/portalCi

OtroS: e (sefialar cualquier otro tratamiento de datos que fueran necesario
para la realizacion del servicio).

4.- MEDIDAS DE SEGURIDAD.- A los efectos de lo dispuesto en el articulo 32 del RGPD, el
contratista debera adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo en relacion con el tratamiento de datos de caracter personal que realice,
debiendo implantar mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

Concejalia de Hacienda y Patrimonio. Departamento de Contratacién y Compras.
Plaza de la Constitucion s/n, 21003 Huelva. 959210150. contrata@huelva.es
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b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

e) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

En ,a de de

Fdo.:

Concejalia de Hacienda y Patrimonio. Departamento de Contratacién y Compras.
Plaza de la Constitucion s/n, 21003 Huelva. 959210150. contrata@huelva.es
www.huelva.es
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE AYUDA A DOMICILIO EN EL AYUNTAMIENTO DE HUELVA

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es regular las condiciones técnicas para la prestacion
del servicio de ayuda a domicilio en el término municipal de Huelva, cuyo funcionamiento
serd organizado y coordinado por la Concejalia de Politicas Sociales e Igualdad del
Ayuntamiento de Huelva, en cumplimiento de la normativa vigente de referencia, la Orden de
15 de noviembre de 2007, por la que se regula el servicio de ayuda a domicilio en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, entendida como Prestacion Bésica de los Servicios
Saciales Comunitarios, modificada por la Orden de 10 de noviembre de 2010, la Orden de 21
de marzo de 2012 y la Orden de 28 de junio de 2017, la ley 39/2006 de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de Dependencia,
la Ley, 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia y las condiciones
referidas en el presente pliego de condiciones técnicas.
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Asi mismo, con la aprobacidn de la Orden, de 15 de noviembre de 2007, se unifica en
la misma prestacion la ayuda a domicilio como prestacion bésica de los servicios sociales
comunitarios y la derivada de la Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de Dependencia.

Firmadoc. EI

El nimero de referencia del objeto de este contrato, segiin CPV, es:

CPV: 85312000-9 - Servicios de asistencia social sin alojamiento.

por

2.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

portalCi

2.1.-Definicién del Servicio. Es un servicio comunitario de caracter social, que
pretende ayudar a nivel preventivo, educativo y asistencial a personas o familias que,
por sus caracteristicas bio-psicosociales, tengan dificultades de autonomia personal
para continuar viviendo en su medio habitual de convivencia facilitindoles los medios
adecuados para ello, mientras sea posible y conveniente.

huelva,

2.2.-Finalidad. Se trata de mantener a la persona y/o familia con déficit de autonomia
para mantenerse en su medio habitual de convivencia, mejorando su calidad de vida.

2.3.-Destinatarios del servicio. Podran recibir el Servicio de Ayuda a Domicilio todas
aquellas personas y unidades de convivencia, residentes en el municipio de Huelva,
que carezcan o tengan mermada la autonomia personal, temporal o permanentemente,
y, como consecuencia tengan dificultades para mantenerse en su medio habitual de
convivencia.

2.4.- Principios para la prestacién del servicio:

- Complementario. La ayuda a domicilio se prescribird cuando se trate de un
recurso de ayuda, técnicamente adecuado y siempre que no existan
circunstancias excepcionales que, por su gravedad o complejidad,
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imposibiliten la correcta utilizacion de la prestacion o suponga riesgos no
controlados para el personal que presta el servicio. Nunca se realizara aquello
que pueda hacer la persona atendida o la familia por si sola, favoreciendo la
autonomia y evitando, en la medida de lo posible, la incapacidad progresiva.

- Comunitario. Para lograr sus objetivos, debe aunar los esfuerzos de la persona
beneficiaria, la familia y la red de apoyo social.

- Adaptado. El servicio ha de ser respetuoso con la autodeterminacion de la
persona beneficiaria, considerando que tiene derecho a gobernar su propia
vida.

2.5.- Prestaciones. El Servicio de Ayuda a Domicilio comprende dos tipos de
actuaciones basicas: las de caracter doméstico y las de caracter personal.

a) Actuaciones de caracter doméstico. Son aquellas actividades y tareas que
van dirigidas fundamentalmente al cuidado del domicilio y sus enseres
como apoyo a la autonomia personal y de la unidad de convivencia. Estas
actuaciones se concretan en las siguientes actividades:
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1. Relacionadas con la alimentacion:

Firmadoc. EI

- Preparacion y cocinado de alimentos en el domicilio.

- Compra de alimentos con cargo a la persona usuaria. En caso de la
compra de alimentos se tendra siempre en cuenta los més
convenientes por su estado de salud, segun cada caso.

2. Relacionadas con el vestido:

por

< - Lavado de ropa en el domicilio.

- Repaso y ordenacion de ropa.

Planchado de ropa en el domicilio.

- Compra de ropa, con cargo a la persona usuaria.

portalCi
1

huelva,

3. Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda:

- Limpieza cotidiana y general de la vivienda, que incluira la limpieza
habitual y de mantenimiento de la vivienda, salvo casos especificos
de necesidad en los que dicha tarea sera determinada por la
profesional de trabajo social responsable del servicio de la zona
bésica de servicios sociales que corresponda.

- Limpiezas de choque: es un servicio de carécter excepcional, cuando
las circunstancias sociales y la prescripcion profesional asi lo
aconsejen.

b) Actuaciones de caracter personal. Son aquellas actividades dirigidas a
promover y mantener su autonomia personal, a fomentar habitos
adecuados de conducta y a adquirir habilidades basicas, tanto para el
desenvolvimiento personal como de la unidad de convivencia, en el
domicilioy en su relacién con la comunidad. Se concretan en las siguientes
actividades:
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1. Relacionadas con la higiene personal:

- Planificacion y educacion en habitos de higiene.

- Aseo e higiene personal, incluyendo bafio, ducha, lavado del
cabello, cambio de ropa y todo aquello que conlleve la higiene
habitual.

- Ayuda en el vestir.

- Aseo personal de atencion especial al mantenimiento de la higiene
personal para personas enfermas, encamadas e incontinentes con
problemas de movilidad, a fin de evitar la formacién de escaras o
Glceras.

2. Relacionadas con la alimentacién:
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Ayuda a dar de comer y beber.
- Control de la alimentacion y educacion sobre habitos alimenticios.

3. Relacionadas con la movilidad:

Firmadoc. EI

- Ayuda para levantarse y acostarse.
- Ayuda para realizar cambios posturales.
- Apoyo para la movilidad dentro del hogar.

4. Relacionadas con cuidados especiales:

- Apoyo en situaciones de incontinencia. Consiste en cambios de
bolsas, colectores y pafiales, cambio de ropa y de cama, limpieza
] de los utensilios y dependencias utilizadas (cuarto de bafio y
habitacion).

- Control de la administracion del tratamiento médico en
coordinacion con los equipos de salud.

por

portalCi
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5. De ayuda en la vida familiar y social:

- Acompafiamiento dentro y fuera del domicilio.

- Apoyo para la gestion de tramites sencillos que afecten al ambito
familiar y personal, incluyéndose la recogida de recetas y
medicamentos, siendo los gastos de transporte a cargo de la persona
usuaria.

- Actividades dirigidas a fomentar la participacion en su
comunidad, de ocio y tiempo libre, etc.

- Ayuda a la adquisicion y desarrollo de habilidades, capacidades
y hébitos personales y de convivencia.

Quedan excluidas del presente contrato las siguientes prestaciones:
- El servicio es personal y subjetivo, por lo que no se atendera a otras

personas de la unidad de convivencia que no sean beneficiarias de la
prestacion.
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- Quedan excluidas tareas de caracter sanitario como, por ejemplo,
realizar curas de cualquier tipo, administracion de medicacion y
similares.

- Las actuaciones que requieran una cualificacion profesional especifica.

3.- REQUISITOS DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

3.1 Personal.

La empresa adjudicataria queda obligada, desde el inicio de la prestacion, a tomar a
su cargo, mediante subrogacion de los contratos de trabajo, a todo el personal que en la
actualidad se encuentre prestando sus servicios en el Servicio de Ayuda a Domicilio (Anexo
1), respetando los derechos econdmicos, laborales y sociales legitimamente adquiridos por
dicho personal hasta la fecha del anuncio de la convocatoria de este concurso. Dicho anexo
esta facilitado por la actual empresa adjudicataria SERVISAR Servicios Sociales, S.L., con
domicilio en Zaragoza, calle Salvador Allende,56, teléfono 959286072 en la oficina de
Huelva, sita en la C/ Plus Ultra N° 13-15, 4%, a la que habra de dirigirse para cualquier
aclaracion de los mismos.
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Firmadoc. EI

El personal subrogado no mantiene relacion o vinculacién laboral alguna con el
Ayuntamiento de Huelva.

Para el correcto funcionamiento del servicio, la entidad adjudicataria debera contar como
minimo con el siguiente personal:

1. Una persona responsable de la direccion y coordinacion del Servicio, a jornada
g completa, con la diplomatura o grado en trabajo social y con experiencia para la
organizacion y coordinacion del servicio de ayuda a domicilio, de al menos cinco afios,
que ejercera la interlocucion entre la empresa y el Ayuntamiento.

2. Seis personas, responsables de la coordinacion con las zonas bésicas de servicios
sociales, a jornada completa, con la diplomatura o grado en trabajo social, con experiencia
acreditada de al menos tres afios, con funciones de gestion y coordinacion del servicio, la
supervision “in situ” del funcionamiento del mismo y la coordinacion con la profesional
de trabajo social de la zona bésica de servicios sociales que corresponda.

3. Auxiliares de Ayuda a Domicilio, en nimero necesario para desarrollar el objeto
del Contrato, que retinan la necesaria formacion, experiencia y capacitacion para el
desempefio de las tareas establecidas por las trabajadoras sociales de zona. Deberan tener
la cualificacion especifica de atencién sociosanitaria a personas en el domicilio. Se
considera que estan cualificados para trabajar en el Servicio de Ayuda a Domicilio,
aunque adn no dispongan del certificado de profesionalidad y hasta que el mismo sea
expedido por la administracion. En concreto:

por
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A) Las personas que hayan terminado con evaluacion positiva un curso de
Formacion Profesional asociado al Certificado de Profesionalidad de Atencion
Sociosanitaria a Personas en el domicilio (Real Decreto 1379/2008, de 1 de
agosto, modificado por el Real Decreto 721/2011, de 20 de mayo; 600 horas) o al
Certificado de Profesionalidad de auxiliar de ayuda a domicilio (Real Decreto
331/1997, de 7 de marzo; de 445 horas), siempre que hayan presentado la solicitud
del certificado de profesionalidad.
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B) Las personas que hayan trabajado como auxiliar de ayuda a domicilio al menos
3 afios, con un minimo de 2.000 horas trabajadas en total, en los Gltimos 10 afios,
siempre que hayan solicitado participar en los procedimientos de evaluacion y
acreditacion de las competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral o por vias no formales de formacion convocados en nuestra
Comunidad Auténoma y/o lo hagan en los préximos que se convoquen.

4. Debera disponer de un departamento de Asistencia Técnica con funciones de
apoyo y asesoramiento sobre el servicio, contando con profesionales de distintas
disciplinas.

Dado que la empresa que se contrate ha de subrogarse al personal actual que presta el
servicio, las nuevas incorporaciones habran de adecuarse a los requisitos que cumple el personal
subrogado.
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3.2. Medios materiales y técnicos.

La entidad adjudicataria debera tener una oficina o sede social en Huelva capital dotada
de teléfono funcionando en horario de mafiana y tarde, contestador, correo electrénico, soportes
informaticosy disponer de un programa especifico de gestion para el servicio de ayuda a domicilio,
para la gestion econémica y técnica, que permita el conocimiento del servicio prestado: nimero de
horas, desglose del coste, tareas, auxiliares, usuarios de alta, de baja temporal, incidencias, tiempo
empleado en desplazamientos y toda aquella informacion necesario para el control de la calidad
del servicio.

Firmadoc. EI

Con respecto a los coordinadores del servicio deberan de disponer de medios para la
comunicacion inmediata con el personal asignado al desarrollo de servicios, personas
g usuarias y profesionales municipales, ante cualquier eventualidad.

por

Para el personal auxiliar de ayuda a domicilio se dispondra de suministro de equipos
adecuados de trabajo, uniformes, calzado y guantes homologados, asi como material
desechable y los medios de proteccion personal de caracter preceptivo, adecuados al personal
para el ejercicio de sus funciones. Asi mismo, la empresa facilitara productos de limpieza
doméstica para casos excepcionales que previamente hayan sido valorados por los servicios
sociales comunitarios. Dada la situacion actual de pandemia por la COVID-19, y mientras
dure la misma, la empresa adjudicataria debera cumplir con lo que se disponga en todo
momento por las autoridades competentes.

portalCi

huelva,

Para garantizar la seguridad de la persona usuaria del servicio, el personal de la
empresa ira debidamente identificado mediante un carné en el que figure el nombre,
apellidos y fotografia, logotipo de la empresa y del Ayuntamiento de Huelva.

Es preceptivo que en los uniformes de trabajo aparezcan ambos logotipos, el
municipal y el de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera disponer de los soportes informaticos de control
compartido o vinculado con el Ayuntamiento que permita:

1. Registro unificado de incidencias diarias (altas iniciales, suspensiones temporales,
bajas definitivas, motivos, etc.) al que tengan acceso el personal del trabajo social de las
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zonas basicas de servicios sociales, las personas responsables de coordinacion de la empresa
y la persona responsable del servicio en el Ayuntamiento.

2. Instrumento de analoga naturaleza al soporte informatico de la Agencia de la
Dependencia de la administracion autondémica, que registre los datos necesarios para la
liquidacion y facturacion mensual del servicio y que sea compatible con la integracion de
datos en la aplicacion SADWeb.

3. Soporte informético para el registro mensual del copago de los usuarios del
servicio.

3.3 Sequro.

El contratista debera tener suscritos: Seguro Obligatorio, Seguro de Responsabilidad Civil
por dafios a terceros, tanto a personas como a cosas, asi como por dafios producidos a la
Administracion o al personal dependiente de la misma durante la vigencia del contrato. A tal efecto
la empresa suscribira el correspondiente seguro por importe minimo del 10% de la adjudicacion
del contrato.

@
°
°
2
B
8
S
©
2
£
£
B
o
=
o
a
<
=
x
T
©
]
o

Firmadoc. EI

3.4.Otros Requisitos Especiales.

La empresa o entidad prestadora del servicio de ayuda a domicilio debera cumplir los
requisitos de acreditacion previstos en el articulo 17 de la Orden, de 15 de noviembre de 2007,
por la que se regula el servicio de ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

La empresa garantizard la formacion y reciclaje profesional de todo su personal,
especialmente el personal auxiliar de ayuda a domicilio, con un minimo anual de 40 horas. El
. plan formativo serd visado previamente por el Ayuntamiento, que podra proponer contenidos.

por

La entidad adjudicataria debera admitir la posible incorporacion de alumnado en practicas
de formacion en este servicio. El alumnado en précticas en ninglin caso podra sustituir al personal
y profesionales de la entidad adjudicataria en las funciones y tareas que son objeto del presente
pliego.

portalCi

huelva,

La empresa adjudicataria, para las nuevas contrataciones, debera tener en cuenta que,
al menos, un 5% han de ser pertenecientes a colectivos desfavorecidos, como mujeres, parados
de larga duracion, mayores de 45 afios, personas con discapacidad e inmigrantes, fomentando
asi el acceso al empleo en condiciones de igualdad.

No se podra transferir informacién alguna ni de los datos personales de las personas
beneficiarias del servicio, ni de los trabajos que se dispensen, a personas o entidades sin el
consentimiento previo por escrito de la Concejalia de Politicas Sociales e Igualdad. Vulnerar
esta clausula supondra la inmediata rescision del contrato, sin perjuicio de las acciones legales
que el Ayuntamiento estime oportunas realizar.

Las empresas concursantes deberan disponer obligatoriamente del Certificado de
Calidad 1SO9001:2000, 9001: 2015 de Gestion de Calidad para la Gestién y Prestacion del
Servicio de Ayuda a Domicilio, Certificado de Empresa auditada en Prevencion de Riesgos
Laborales y del contrato de Vigilancia de la Salud, la UNE 158301 y 1a158301:2015, la
1SO014001 y OHSAS 18001, todo ellos en vigor, u otros certificados equivalentes.
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3.5. Prevencion de riesgos laborales.

La empresa adjudicataria cumplira lo previsto en la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales y el Reglamento de Prevencidn, con la finalidad de garantizar que los servicios
contratados por la empresa adjudicataria se ejecutan conforme a las medidas de seguridad
establecidas en la normativa vigente, debiendo presentar la documentacion acreditativa
de los siguientes extremos:

1.- Sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales en el que figure
perfectamente identificado el Servicio de Prevencion de la empresa y el método de
cobertura de la Vigilancia de la Salud, asi como, en su caso la mutua de Accidentes y
Enfermedades profesionales con indicacion de su ubicacion, persona de contacto y
mecanismos de actuacion en caso de accidente de trabajo.
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2.-  Certificados de formacién en materia de prevencion de riesgos laborales
de los trabajadores que realicen la actividad, objeto del contrato.

3.- Manual de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales.

Firmadoc. EI

4.- Plan de Formacién en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, que
incluira tanto la relativa a la actividad objeto del contrato como la relacionada con el plan
de emergencia y contra incendios.

La documentacion que se detalla en este punto (Prevencion de Riesgos Laborales)
habra de ser presentada por la empresa adjudicataria en el plazo de 31 dias habiles, a
contar desde el dia siguiente a la formalizacion del contrato objeto de este Pliego de
Prescripciones.

por

4.- RELACIONES ENTRE LA CORPORACION Y EL ADJUDICATARIO.

portalCi

4.1. Organizacion del servicio:

huelva,

La seleccion de las personas beneficiarias sera llevada a cabo por la Concejalia de
Politicas Sociales e Igualdad del Ayuntamiento de Huelva, en base a las propuestas
presentadas por las trabajadoras sociales de cada zona bésica de servicios sociales, que
son las encargadas de recibir la demanda, analizarla y valorar la conveniencia de
prestacion de servicio.

La relacion Adjudicatario-Ayuntamiento se realizara a través de la Concejalia de
Politicas Sociales e Igualdad que, una vez concedida la prestacion a la persona usuaria,
lo comunicara a la entidad adjudicataria por escrito, a través de la Técnica Municipal
responsable, haciendo constar lo siguiente:

o Los datos de identificacion y direccion de las nuevas personas
beneficiarias, que se incorporan al programa, asi como la fecha de alta.

o Elndmero de horas, periodicidad con que habra de prestarse el servicio en
cada caso, asi como las prestaciones y las tareas especificas a desarrollar
en cada caso.
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o Las modificaciones que sean preciso introducir en cada caso segin la
prescripcion y seguimiento de las profesionales de la zona.

o En caso de modificacion del contenido del servicio o de baja del servicio
de la persona beneficiaria se comunicard en las mismas condiciones
anteriores.

El plazo para la presentacion de la propuesta de la prestacion del servicio por la
entidad adjudicataria no sera superior a 4 dias a partir del recibo de la ficha de alta, remitida
desde la Concejalia de Politicas Sociales e Igualdad. La entidad comunicara la propuesta de
servicio a la Concejalia Politicas Sociales e Igualdad que, a su vez, informara a las
profesionales de Zona.

La trabajadora social de Zona informara a la familia de la propuesta horaria, auxiliar
designada y fecha de comienzo que, una vez confirmada por los usuarios, se pasara a la
presentacion de la auxiliar en el domicilio de la persona beneficiaria e inicio de la prestacion.
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En caso de extrema urgencia, prescrito por las trabajadoras sociales de Zona, el
servicio habra de iniciarse dentro de las 24 horas posteriores a la entrega de la orden de alta.

Firmadoc. EI

La entidad adjudicataria asumird todas las drdenes de servicio que la técnica
responsable del Servicio de Ayuda a Domicilio le remita.

En situaciones excepcionales, valoradas por las trabajadoras sociales de Zona, la
empresa adjudicataria tratara de que se produzcan los minimos cambios en la atencion a la
persona usuaria, con el fin de evitar desorientaciones y alteraciones en el &mbito familiar.
En caso de que la empresa estime la conveniencia de un cambio en la prestacion, debera
existir causa justificada y debera comunicarlo de forma expresa, razonando la previsible
. mejora en el servicio a prestar, siendo la trabajadora social de Zona quién decidira en Gltima
instancia.

por

portalCi

4.2.- Funcionamiento y coordinacién. Dadas las caracteristicas de la poblacion
beneficiaria es indispensable que el servicio se preste en un clima de confianza y
responsabilidad ética, que va mas alla de la mera ejecucion mecénica de la prestacion. Esto
requiere que la relacion entre la Concejalia de Politicas Sociales e lgualdad-entidad
adjudicataria-personas beneficiarias sea fluida y coordinada, lo que supone:

huelva,

- Laentidad adjudicataria nombrard y dara las 6rdenes oportunas a su personal
al objeto de cubrir las prestaciones que se determinen por parte de la
Concejalia de Politicas Sociales e Igualdad.

- Paraello, la empresa adjudicataria designara una persona responsable de la
coordinacion general de la actividad, del seguimiento, del funcionamiento y
de resolver cualquier incidencia en relacion al contrato.

- Salvo situaciones excepcionales, dictaminadas por la Técnica Municipal
correspondiente, o motivos coyunturales extraordinarios, la entidad
adjudicataria no podra alterar las prescripciones de atencién a la persona
beneficiaria.

- Laentidad y el personal que presta el servicio deberan evitar todo conflicto
personal con los usuarios. En caso de presentarse algin incidente se debera
informar expresamente a la trabajadora social de Zona responsables.
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Se prohibe con carécter general que el personal auxiliar acepte la entrega de copia
de llaves de los domicilios particulares por instruccién de la persona beneficiaria o
familiares. En casos excepcionales se podra disponer de Ilave, custodiada con las medidas
adecuadas de seguridad en dependencias de la empresa, que habra de disponer de un
protocolo formal que regule la custodia, siempre previa autorizacion escrita de la persona
usuaria. Las medidas de seguridad en la custodia de llaves seran puestas en conocimiento
de la Concejalia de Politicas Sociales e Igualdad, que queda exenta de cualquier
responsabilidad que se derive de este asunto.

4.3.- Sequimiento y Control del Servicio.

El Ayuntamiento, desde la Concejalia de Politicas Sociales e Igualdad, podra
convocar a la entidad adjudicataria a fin de recabar informacion sobre las personas
usuarias y marcha general del servicio, estableciendo para tal fin las siguientes reuniones:
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* Diariamente:

= Las coordinadoras de Zona de la empresa con la profesional de
trabajo social de Zona correspondiente, para comunicaciones de
las incidencias que se produzcan. La empresa garantizara la
disponibilidad del personal auxiliar en la relacién con las
trabajadoras sociales de Zona cuando sea necesario para el buen
funcionamiento del servicio.

Firmadoc. EI

= La direccion de la empresa con la responsable del Servicio de
Ayuda a Domicilio, a nivel de Servicios Centrales de la Concejalia
de Politicas Sociales e Igualdad, para la comunicacion de altas
. nuevas, bajas e incidencias.

por

* Mensualmente la persona responsable de la entidad adjudicataria y la
técnica municipal responsable del Servicio de Ayuda a Domicilio realizaran
un balance general de la marcha del servicio, del nimero y distribucion de las
horas prestadas y del montante de horas no cubiertas.

portalCi
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* Se mantendra una reunion trimestral con las profesionales de trabajo
social de cada una de las zonas de trabajo social, personal de la entidad
adjudicataria correspondiente a cada zona y técnica responsable del Servicio
de Ayuda a Domicilio, para la revision de los casos pertenecientes a cada una
de las zonas.

* Extraordinariamente podran ser convocadas reuniones de forma urgente
a instancia de algunas de las partes.

* Anualmente se presentard por parte de la entidad adjudicataria una
memoria anual del servicio.

* La entidad adjudicataria debera realizar el seguimiento, control de
presencia y revisara el trabajo realizado por el personal auxiliar de ayuda a
domicilio, con el objeto de garantizar la calidad del servicio. Para ello se
realizaran visitas de seguimiento a las personas usuarias en sus domicilios,
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elaborando los respectivos informes segin modelo que facilite el
Ayuntamiento de Huelva y establecer dispositivos que garanticen la
prestacion por parte del personal auxiliar en el horario previsto.

4.4 Organizacion y horario de trabajo.

El Servicio de Ayuda a Domicilio se prestara todos los dias laborales del afio de lunes
a sdbados de 7 a 22 horas. Domingos y festivos de manera excepcional.

La técnica municipal responsable indicara a la empresa adjudicataria la franja horaria
de acuerdo a cada caso. Se podran establecer tres supuestos, sin menoscabo de otras
circunstancias debidamente justificadas:

1. Horarios de libre asignacion: cuando la atencién a prestar, generalmente es
atencion doméstica, no requiera un horario concreto de prestacion, sera la
empresa quien determine el horario del servicio tanto en los casos nuevos
como en las modificaciones de horarios en los casos ya iniciados.
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Horarios con intervalos definidos, que afecten a aquellos casos que requieran
la siguiente tipologia de servicios:

Firmadoc. EI
N

- Ayuda para el aseo: Por la mafiana de 7:00h a 11:00h
Por la tarde tarde-noche de 19:30h a 22:00h.

- Ayuda para realizar y administrar la comida:
e De 13:00h a 15:00h (almuerzo)
e De 16:00h a 18:00h (merienda)
] e De 20:00h a 22:00h (cena).

por

portalCi

- Servicio vinculado a otros servicios sociosanitarios especializados, por
ejemplo, Unidades de Estancia Diurna, dialisis, rehabilitacion, control de
medicacion, etc., que se acomodaran al horario de dichos servicios.

huelva,

Se realizaran las tareas de aseo personal en la primera franja horaria, prioritariamente
a aquellas personas usuarias de atencion especial encamados e incontinentes con problemas
de movilidad.

El horario adjudicado a la persona beneficiaria del servicio sera cumplido en su
totalidad, no contabilizandose en el mismo los traslados del personal a los domicilios. El
horario es de obligado cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria que habra de
demostrar el compromiso y la capacidad para su acatamiento.

En el supuesto que se acuda al domicilio de la persona beneficiaria y ésta no se
encuentre se debera esperar 20 minutos. Trascurrido ese tiempo se dejara notificacion en el
domicilio, indicando el dia y la hora y comunicando dicha incidencia a la empresa y a la
trabajadora social de la zona.

Dada la variabilidad de la atencién y las peculiaridades de cada caso, la distribucion
de horas diarias para el desempefio de las tareas se plantea de manera abierta.
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Se puede requerir que mas de una persona auxiliar de ayuda a domicilio comparta la
atencion en el mismo domicilio, cuando el horario exija establecer turnos de mafiana y tarde
en la misma casa 0 que, por circunstancias excepcionales, sea necesario.

Se solicitara que el personal auxiliar del servicio sea lo menos variable posible, a
efectos de procurar la maxima comodidad para las personas beneficiarias y asi garantizar la
mayor calidad del Servicio de Ayuda a Domicilio.

Las vacaciones y bajas del personal encargado de prestar el servicio seran
sustituidas en su totalidad, no pudiendo quedar ninguna persona usuaria sin el servicio.

A efectos de este Pliego, el calendario laboral aplicable sera el del municipio de
Huelva.
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5.- DERECHOS Y OBLIGACIONES RECIPROCAS DE LA CORPORACION Y EL
ADJUDICATARIO.

A) La Concejalia de Politicas Sociales e Igualdad del Ayuntamiento de Huelva se
atribuye las funciones siguientes:

Firmadoc. EI

- Ordenar discrecionalmente la modificacion del servicio gestionado por
la entidad adjudicataria, cuando sea aconsejable técnicamente.

- Supervisar la gestion del concesionario, a cuyo efecto podra
inspeccionar el servicio y la documentacion relacionada con el mismo
y dictar las 6rdenes para mantener o restablecer la debida prestacion,
mediante reuniones periddicas con la técnica responsable del servicio.

. - Indicar a la empresa adjudicataria las correcciones pertinentes por

razon de las infracciones que cometiere.

Solicitar la informacion que se considere.

- Suprimir el servicio a la persona beneficiaria.

por

portalCi
!

huelva,

B) Seran obligaciones generales de la empresa adjudicataria:

- Prestar el servicio del modo dispuesto en el pliego de condiciones
técnicas y administrativas u ordenado posteriormente por la Concejalia de
Politicas Sociales e Igualdad, incluso en el caso de que las circunstancias
sobrevenidas e imprevisibles ocasionaran una subversion en la economia
del servicio y sin mas interrupciones que las que se habrian producido en
el supuesto de gestion directa municipal.

- Ejercer por si el servicio y no cederlo o traspasarlo a terceros sin la
anuencia de la corporacion.

- Disponer de los medios personales y materiales suficientes (uniformes,
guantes, etc.) para la prestacion del servicio, asi como incrementar dichos
medios en caso de ampliacion del servicio, asumiendo todos los costes
derivados de la relacion de dependencia de dicho personal que, en ningun
caso, se considerara personal municipal.

- El personal de la entidad adjudicataria acudira a los Servicios de Zona o
a la Concejalia de Politicas Sociales e Igualdad cuantas veces sean
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requeridos por las técnicas municipales ofreciendo toda la informacion que
se le solicite.

- Atender a la persona usuaria del servicio en las horas y dias establecidos
previamente con las profesionales de trabajo social de Zona, aun cuando,
por alguna causa, la persona auxiliar de Ayuda a Domicilio que le
corresponda se encuentre de baja 0 no pueda prestar el servicio por otro
motivo.

- La empresa adjudicataria deberd admitir la posible incorporacion del
voluntariado social en este servicio, asi como personal especializado en
caso que se considere pertinente desde la Concejalia de Politicas Sociales
e Igualdad. En cualquier caso, el voluntariado desarrollard siempre
actividades complementarias a las intervenciones que debe realizar en este
servicio la empresa adjudicataria. La intervencion del voluntariado social
no supondra menoscabo alguno ni en las prestaciones econémicas a
percibir por la empresa ni en las funciones a desarrollar por las mismas.

- Acreditar en todas y cada una de las actuaciones que conlleve la prestacion
del servicio que es un servicio municipal que se ejecuta por medio de la
empresa adjudicataria. En la publicidad y actividades que el adjudicatario
haga, a través de cualquier medio de comunicacion social, sobre las acciones
derivadas de la aplicacion del presente pliego, se hara constar expresamente
que éstas se realizan en virtud del contrato suscrito con el Ayuntamiento de
Huelva. A tal efecto, constara el siguiente texto y escudo:
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S X

BT TERRA.

Ayuntamiento de

HUELVA

por

portalCi

Concejalia de Politicas Sociales e Igualdad

huelva,

- Prohibir a su personal la recepcion de cualquier tipo de gratificacion,
donacion o contraprestacion econémica por parte de las personas usuarias.

C. Derechos de la empresa adjudicataria:

- La empresa adjudicataria estara legitimada para percibir las prestaciones
econémicas conforme a los precios que figuran en el apartado
correspondiente de este pliego de condiciones, que tienen el caréacter de
maximos a percibir, de los que se deduciran, en su caso, los descuentos
reglamentariamente aprobados y de aplicacion por la legislacion vigente.

- Obtener informacion del Ayuntamiento de cuantos aspectos puedan ser
objeto de actitudes y medidas preventivas, sobre todo en los supuestos de
enfermedades contagiosas, asi como demencias y drogodependencias de las
personas usuarias del servicio, de las que tuviera conocimiento.
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6.- RELACIONES CON LA PERSONA USUARIA.

A) Laentidad adjudicataria debera prestar el servicio a toda persona que cumpla
los requisitos dispuestos reglamentariamente, segln las indicaciones técnicas
de la Concejalia de Politicas Sociales e Igualdad.

B

=~

El personal auxiliar de Ayuda a Domicilio no prestara el Servicio de Ayuda a
Domicilio, a beneficiarios del mismo, en horas extras que no estén
contempladas ni controladas por las profesionales de trabajo social de Zona.

C

~

Deberan ser puntuales, tanto en el horario, como en la periodicidad con que ha
de prestarse el servicio en cada caso, y no modificarlo por conveniencia de la
entidad adjudicataria. Esto implica no realizar tareas complementarias, aunque
sean solicitadas por la persona usuaria, sin el consentimiento de la Concejalia
de Politicas Sociales e Igualdad.
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El personal de la empresa contratista debera cumplir las medidas de Seguridad
y Salud Laboral establecido en la legislacion vigente, asi como mantener
siempre el secreto profesional.

Firmadoc. EI

E
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La entidad adjudicataria, en cuanto al tratamiento de datos de caracter
personal, relativos a las personas usuarias del servicio, debera respetar las
prescripciones de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y Garantia de los Derechos Digitales. No podra
obtener otros datos de la persona usuaria que los aportados por la Concejalia
de Politicas Sociales e Igualdad.

por

7- REGIMEN SANCIONADOR.

portalCi

La entidad adjudicataria sera responsable de los dafios y perjuicios causados en el
desarrollo del Servicio de Ayuda a Domicilio, sin perjuicio de la responsabilidad civil o
penal que le sea exigida ante los juzgados o tribunales.

huelva,

La empresa adjudicataria se compromete a sancionar al personal que no cumpla
con el cometido laboral que se les asigne:

A) FALTAS.

- FALTAS LEVES: Seran faltas leves todas aquellas acciones u
omisiones atribuidas a la empresa que, sin constituir una falta de
prestacion de los servicios, perjudiquen ligeramente la calidad de los
mismos, considerandose como tales las siguientes:

o No seguir las directrices de las profesionales de trabajo social
de Zona en la prestacion de los servicios.

e Elretrasoy el descuido en la prestacion de los servicios.

e La negligencia en el incumplimiento de sus funciones, asi
como la indebida utilizacién de materiales y documentos de la
empresa.
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e Elcambio de horario y/o fecha de la prestacion de los servicios
sin la previa autorizacion expresa de las profesionales de
trabajo social de Zona correspondiente.

e De tres a cinco faltas repetidas de puntualidad en un mes, al
inicio de la jornada, o el abandono del servicio sin causa
justificada.

o Lafaltade aseo y limpieza personal.

e Laligera incorreccion con las personas beneficiarias.

e Eluso de teléfono mdvil y otros dispositivos electronicos, que
no sea indispensable, durante la prestacion del servicio en el
domicilio.

- FALTAS GRAVES: Seran faltas graves todas aquellas acciones u
omisiones atribuidas a la empresa que ocasionen una grave deficiencia
en la prestacion del servicio, a juicio de la técnica municipal
responsable del mismo, considerandose como tales las siguientes:
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e Las repetidas faltas de puntualidad en la prestacion de los
servicios.

I e Lanegligencia o el descuido grave en un servicio, a juicio de

s la técnica municipal responsable del servicio.

o Las faltas repetidas de puntualidad, no superiores a 15 minutos,
al inicio de la jornada, sin causa justificada durante mas de
cinco dias y menos de diez en un periodo de treinta dias.

e Aceptar, sin las garantias establecidas en este Pliego, la
custodia de la llave del hogar de la persona usuaria del servicio
de ayuda a domicilio.

e Fumar o consumir alcohol durante la prestacion del servicio.

e Lareincidencia en la comision de una falta leve, aunque sea de
diferente naturaleza, dentro de un periodo de noventa dias,
siempre que se produzca sancién por ese motivo.

Firmadoc. EI

por
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huelva,

- FALTAS MUY GRAVES: Seréan faltas muy graves todas aquellas
acciones u omisiones atribuidas a la empresa que supongan una
interrupcion general del servicio, que perjudiquen el prestigio del
Servicio de Ayuda a Domicilio de la Concejalia de Politicas Sociales
e lgualdad o que impidan conseguir los objetivos del citado servicio,
considerandose como tales las siguientes:

e Los malos tratos infringidos a las personas beneficiarias del
servicio.

e Lacomision de acto delictivo en la prestacion del servicio.

e El trato vejatorio a las personas beneficiarias.

o Exigir, pedir, aceptar u obtener beneficios econdmicos o en
especie de las personas usuarias del servicio.

e Las faltas reiteradas de puntualidad al inicio de la jornada, no
justificadas, durante mas de 10 dias en un periodo de treinta
dias o durante mas de 30 dias en un periodo de noventa dias.
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o Dar a conocer el proceso patoldgico e intimidad de la persona
usuaria y cualquier dato de indole personal protegido por la
legislacion vigente.

e Lanegativa infundada a realizar servicios o tareas en los casos
en que la ordenen por escrito las profesionales de trabajo social
con el VV° BC de la Concejal de Politicas Sociales e Igualdad o
persona en quien delegue, por imponerlo necesidades de
urgente o inaplazable cumplimiento.

e El incumplimiento o el abandono de las normas y medidas
establecidas de seguridad y salud en el trabajo, cuando del
mismo puedan derivarse riesgos para la salud y la integridad
fisica.

e Subcontratar la prestacion del servicio sin autorizacion de la
Administracion contratante.

e En general, las acciones u omisiones que supongan infraccion
o0 incumplimiento del servicio objeto del contrato o que se
opongan manifiesta 0 notoriamente a este pliego.
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B) SANCIONES.
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1.- Lacomision de faltas leves por parte del personal auxiliar de ayuda a domicilio
daré lugar, previo expediente instruido al efecto por Iltmo. Sr. Alcalde-Presidente, con la
audiencia del contratista, a apercibimiento a la empresa contratante.

2.- La comision de faltas graves por parte del personal auxiliar de Ayuda a
Domicilio daré lugar, previo expediente instruido al efecto por el lltmo. Sr. Alcalde-
Presidente, con la audiencia del contratista, a apercibimiento y sancion pecuniaria de
hasta el 10% del importe anual del contrato.

por

portalCi

3.- La comision de faltas muy graves por parte del personal auxiliar de ayuda a
domicilio, previo expediente instruido al efecto por el Iltmo. Sr. Alcalde-Presidente, con
la audiencia del contratista, a la imposicién de la sancién pecuniaria de entre el 10% y el
15% del importe anual del contrato y/o a la resolucion del contrato e inhabilitacion, en su
caso.

huelva,

4.- La reiteracion de tres incumplimientos muy graves, sera causa de resolucion
del contrato.

Todo ello sin perjuicio de las oportunas sanciones que la empresa determine al
personal auxiliar de ayuda a domicilio.

8.-MEDIDAS EN CASO DE HUELGA LEGAL.

En el supuesto de huelga, o interrupcion laboral del servicio por el personal
adscrito al servicio, el contratista deberd mantener informado permanentemente al
Ayuntamiento de las incidencias y desarrollo de la huelga, asi como disponer los servicios
minimos que establece la ley.
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Una vez finalizada la mencionada huelga o interrupcion, el contratista debera
presentar un informe en el que se indiquen los servicios minimos prestados y el nimero
de horas o servicios, en su caso, que se hayan dejado de prestar. Dicho informe debera
presentarse en el plazo maximo de una semana tras la finalizacion de la huelga o
interrupcion, con la conformidad de la direccion del contrato.

Una vez comprobados los incumplimientos producidos como consecuencia de la
huelga o interrupcion, el Ayuntamiento de Huelva procedera a valorar la deduccion que
proceda en la facturacion del periodo correspondiente.

9.- CUANTIA, PLAZOS Y FORMAS DE ENTREGA DE LA PRESTACION.

9.1.- Presupuesto.
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El precio méaximo del contrato, incluidas sus prorrogas, es de 41.478.480 € IVA
excluido, cuyo importe es de 1.659.139,20 € (4%).

La duracidn del contrato sera de dos afios, comenzando el dia 25 de mayo de 2021
0, en caso de no ser posible, al dia siguiente de su formalizacién en documento
administrativo, pudiendo ser prorrogado anualmente por igual importe, previo acuerdo de
las partes, antes de su finalizacion, sin que la duracion total del contrato, incluidas las
prorrogas, pueda exceder de cuatro afios.

Firmadoc. EI

El contrato se financiara con cargo y por los importes anuales que a continuacion
se sefialan:

por

. A) Aportacion del Ayuntamiento de Huelva al Plan Concertado de Prestaciones
Bésicas de Servicios Sociales Comunitarios (Convenio-Programa entre el Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 y las Comunidades Auténomas para la financiacion de
los Servicios Sociales Comunitarios), por importe anual de 1.027.620 €, IVA excluido,
cuyo importe es de 41.104,80 € (4%). Este importe se calcula para un total de 5.500 horas
mensuales y un precio hora, calculado y expresado en el Anexo I, de 15,58 euros, IVA
excluido, cuyo importe es de 0,62 euros.

portalCi

huelva,

B) La financiacién que prevé la Orden, de 28 de junio de 2017, por la que se
regula el servicio de ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia, en
desarrollo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, por un importe anual
estimado, tomando como referencia los créditos a recibir en el ejercicio 2021, de
9.342.000 €, IVA excluido, cuyo importe es de 373.680 € (4%). Este importe se calcula
para un total de 50.000 horas mensuales y un precio hora, calculado y expresado en el
Anexo |, de 15,58 euros, IVA excluido, cuyo importe es de 0,62 euros.

Este presupuesto estimado para la gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio de
la Dependencia, durante el periodo de duracion del contrato podra revisarse al alza 0 a la
baja, tanto en funcién del incremento o minoracién econémica que pudiera producirse
respecto de la prevision inicial efectuada en los reajustes de los importes que la Junta de
Andalucia subvenciona, en aplicacion de lo previsto en el Convenio entre la Consejeria
de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacién y este Ayuntamiento de Huelva, de fecha
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25 de octubre de 2019, para articular la colaboracién entre ambas Administraciones para
la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio a las personas que tengan reconocida la
situacion de dependencia y se les haya prescrito en el Programa Individual de Atencidn,
como en las cantidades correspondientes a las aportaciones municipales necesarias para
afrontar el servicio hasta la finalizacion del contrato, como consecuencia de la ampliacion
0 minoracion de usuarios que, de forma progresiva, se efectue en funcion del calendario
de implantacion previsto por la normativa sobre Dependencia, todo ello conforme a lo
prescrito en la Ley de Contratos del Sector Publico y restante normativa sobre
contratacion aplicable.

El nimero de horas a prestar a los beneficiarios que accedan al servicio, por
prescribirlo asi los Servicios Sociales Comunitarios, quedara condicionado a la
disponibilidad presupuestaria de la subvencion de la Administracion Autondmicay de la
aportacion municipal, todo ello en relacion con el tipo de adjudicacién y el nimero de
horas a prestar de cada modalidad.
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Los incrementos o disminuciones en el presupuesto estimado del contrato, debido
a los reajustes en los importes que la Junta de Andalucia subvenciona, no daran lugar a
ningun tipo de indemnizacion a favor de la empresa adjudicataria.

Firmadoc. EI

No obstante, si llegado el término del periodo de contratacion, inicial o
prorrogado, el Ayuntamiento no cuenta con nuevo adjudicatario, la empresa contratista
debera continuar con la prestacion del servicio, en las condiciones vigentes en esa fecha,
por el tiempo minimo e indispensable hasta que un nuevo adjudicatario se haga cargo del
mismo.

El precio maximo de la hora de prestacion del servicio, como se ha indicado,
3 queda establecido en la cantidad Unica de 15,58 €/hora, IVA excluido del 4%, cuyo
importe es de 0,62, considerando que la hora contratada, y a facturar por la entidad
adjudicataria, es una hora de trabajo presencial y real en el domicilio de la persona
usuaria, que se correspondera con el precio de la hora ofertado por la entidad
adjudicataria.

por

portalCi

huelva,

Los tiempos de desplazamientos entre personas usuarias, asi como los gastos de
transporte en su caso, seran de cuenta exclusiva de la empresa adjudicataria. En ningin
caso los tiempos de desplazamientos correran a cuenta del tiempo de servicio asignado a
la persona beneficiaria.

La diferencia del precio de la hora de servicio y la fijada por la Agencia de la

Dependencia, en el caso de la ayuda a domicilio de la Dependencia, sera asumido por el
Ayuntamiento de Huelva en sus presupuestos.

9.2 Revision de precios.

No procede revision de precios durante el periodo de vigencia del contrato y sus
correspondientes prorrogas.
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9.3.- Pago de los servicios.

El abono a la entidad adjudicataria de las obligaciones derivadas del presente
contrato se efectuara por mensualidad vencida, mediante la previa justificacion de las
facturas por prestacion de servicios, presentandose por separado los importes
correspondientes a los beneficiarios del servicio que accedan por prescribirlos los
Servicios Sociales Comunitarios y, por otra, los beneficiarios del servicio que hayan
accedido a través de la Ley de Dependencia, las que obligatoriamente deberéan llevar el
V°B° del 6rgano superior responsable de los Servicios Sociales en el control de la
verificacion y calidad de los servicios.

A dicha factura, que habra de ser emitida una vez comprobados los datos
integrados en la aplicacion websad, se le acompafiara la relacion de beneficiarios, nimero
de horas prestadas, bajas temporales producidas y definitivas y cuantas incidencias se
consideren.
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Los servicios solicitados y no prestados, por causas ajenas a la Entidad e
imputables a la persona usuaria 0 al Ayuntamiento, se abonaran en la facturacion del mes
correspondiente, como si se hubieran prestado efectivamente, siempre que se acredite
fehacientemente por la entidad adjudicataria dicha circunstancia y se comunique a la
responsable de Zona el mismo dia de producirse el hecho, facturandose sélo hasta la fecha
de dicha comunicacion.

Firmadoc. EI

10- CRITERIOS DE SELECC!ON PARA ACREDITAR LA SOLVENCIA
ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL.

por

. Las empresas licitadoras acreditaran su solvencia econémica y financiera, asi
como su solvencia técnica y profesional, segln la Ley de Contratos del Sector PUblico:

portalCi

1. Solvencia econémica y financiera: La solvencia econdmico financiera se
acreditara de conformidad con el art. 87 de la Ley de Contratos del Sector Publico,
debiendo disponer de un volumen anual de negocios, referido al afio de mayor volumen
de los tres ultimos concluidos, de al menos una vez y media el valor anual medio del
contrato.

huelva,

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara por medio de
sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario
esta inscrito en dicho registro, y, en caso contrario, por las depositadas en el registro
oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro
Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y
cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

2. Solvencia Técnica y profesional: De conformidad con lo establecido en el art.
90 de la Ley de Contratos del Sector Pdblico, la justificacion de la solvencia técnica del
empresario se acreditard mediante la concurrencia de los siguientes requisitos:

1.- Acreditacion de trabajos efectuados en el curso de los tres Gltimos afios, de
igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, avalados por
certificados expedidos o visados por el drgano competente, debiendo ser el importe anual
acumulado en el afio de mayor ejecucion igual o superior al 70 % de la anualidad del
contrato.
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2.-Documento acreditativo de haber obtenido la acreditacion de entidades para la
prestacion del servicio de ayuda a domicilio, ajustada a lo dispuesto en la Orden, de 28
de junio de 2017, por la que se modifica la Orden, de 15 de noviembre de 2007, que regula
el servicio de ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

3.- Acreditacion de disponer de Certificado de Calidad 1ISO9001:2000, 9001: 2015
de Gestion de Calidad para la Gestion y Prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio,
Certificado de Empresa auditada en Prevencion de Riesgos Laborales y del contrato de
Vigilancia de la Salud, la UNE 158301 y 1a158301:2015, la ISO014001 y OHSAS 18001,
0 equivalentes, todo ellos en vigor.

11.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.
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Puntacién maxima de la totalidad de los criterios: hasta 100 puntos.
1. Criterios objetivos evaluables de forma automatica: hasta 60 puntos:

a) Criterios técnicos objetivos hasta 15 puntos.
b) Criterios econémicos hasta 45 puntos

Firmadoc. EI

2. Criterios subjetivos evaluables segun juicios de valor: hasta 40 puntos.

Los CRITERIOS OBJETIVOS evaluables, vinculados al objeto del contrato
de forma automatica y que serviran de base para la adjudicacion del contrato, son
los siguientes:

por

. a) Criterios técnicos hasta un maximo de 15 puntos.

portalCi

e Numero de horas anuales, entre 1.500 horas minimo y 3.500 horas
méximo, realizadas por la empresa de forma gratuita, a personas usuarias
que, por sus circunstancias especiales de dependencia, no se les pueda
interrumpir el servicio ningun dia de la semana, siendo la tarea prioritaria
a realizar el aseo personal en domingos y festivos. Hasta 10 puntos la
empresa que mayor nimero de horas oferte. Para el resto de ofertas la
puntuacion se calculara aplicando una regla de tres.

huelva,

e NUmero de horas de limpiezas de choque gratuitas, entendidas éstas
cuando las circunstancias sociales del caso asi lo aconsejen y antes de
comenzar el servicio, siempre que sea prescrito por el personal profesional
de trabajo social en cada Zona, desde un minimo de 750 horas anuales
hasta un maximo de 1.000 horas anuales. Hasta 5 puntos la empresa que
mayor numero de horas oferte. Para el resto de ofertas la puntuacion se
calculara aplicando una regla de tres.

Si la empresa condiciona estas mejoras, no seran valoradas.
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b) Criterios econdmicos hasta un maximo de 45 puntos.

La valoracion de las ofertas econdmicas se realizara sobre el precio de la hora sin
IVA, es decir, sobre la base imponible del precio maximo fijado en este pliego de
condiciones. Se hara de acuerdo a la siguiente formula:

E] B max - Bi 2
s Vi=V max X| 14 -----mmm-mmmmmmmmmmeeeee
£ B max — B min/ 100
H
S
g
=
x
5
b4 Vi= valoracion de la oferta i.
V max= valoracion maxima.
Bi= baja en tanto por ciento de la oferta i.
o B max= baja maxima en tanto por ciento.
§ B min= baja minima en tanto por ciento.
£

Ofertas con valores anormales o desproporcionados. Considerando que el
coste de este contrato es basicamente coste de personal, se podria deducir que,
presuntamente, las propuestas son desproporcionadas cuando su baja sea un precio
inferior a 15,23 euros la hora de prestacion, VA excluido.

En la justificacion de las bajas que puedan encontrarse en el supuesto anterior, se
debera aportar toda la documentacion que el licitador considere conveniente para despejar
la presuncién sobre la inclusién de valores anormales o desproporcionados. No obstante,
necesariamente la empresa ha de justificar de manera expresa que su oferta permite
atender al cumplimiento de los gastos salariales y de cotizacion social de la plantilla
adscrita al servicio, asi como los costes del personal minimo de coordinacién y gestion,
otras condiciones del pliego y costes minimos de gestion.

por

portalCi

huelva,

Se rechazaran, en cualquier caso, las ofertas si se comprueba que son
anormalmente bajas porque no cumplen las obligaciones aplicables en materia social o
laboral, incluyendo el convenio del sector aplicable. Igualmente serdn motivo de
exclusion aquellas ofertas en las que se evidencie incoherencia entre la propuesta
econémica y los criterios técnicos subjetivos.

Todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 149.4 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Los CRITERIOS SUBJETIVOS evaluables vinculados al objeto del contrato
que dependen de un juicio de valor y que serviran de base para la adjudicacion del
contrato, son los siguientes:

2. Criterios subjetivos evaluables segun juicios de valor: hasta 40 puntos.

Proyecto Técnico de Desarrollo y Ejecucion del Servicio. Entendiéndose como
un proyecto de organizacion y gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio, adaptado al

20

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 1602635 RSYTL-YRTS9-ITADK CAAF7DA47465169F65EB34C466190CA8CEDC1ECC) generada con la

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccién web: https:/A

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 1634254 1NE32-736N8-TP21I 8288404ED6BD32EDCAE3771AB6FB172FBD77C638) generada con la aplicacion informética Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://www.huelva.es/portalCiudadano/portal/verificarDocumentos.do



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

DILIGENCIA PLENO: E’LENO 24-MARZ0-2021 PTO. 35 PLIEGOS -: APROBADO EN PLENO DE 24 DE MA RZO DE 2021
PRESCRIPCIONES TECNICAS EXPTE. 7-2021 DILIGENCIADOS
FIRMAS ESTADO
OTROS PATOS El documento ha sido firmado o aprobado por : FIRMADO
Codigo para validacion: LINE32-736N8-TP21I 1.- Secretaria General - Secretario del Excmo. Ayuntamiento de Huelva 07/04/2021 12:19

Fecha de emision: 7 de Abril de 2021 a las 12:19:59
Péagina 21 de 44

DOCUMENTO IDENTIFICADORES

HUPAC 027 DOCUMENTO A FIRMAR (Varioas: REV y FIR): def_pliego

_SAD_completo
oS DATOS FIRMAS ESTADO

. . El documento ha sido firmado o aprobado por : FIRMADO

Cédigo para validacion: RSYTL-YRTS9-ITADK 1.- Servicios Sociales - Coordinadora Servicio de Ayuda Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de 17/03/2021 08:46
Fecha de emisién: 17 de Marzo de 2021 a las 8:46:45 Huelva.Fimado 17/03/2021 08:41 3
Pagina 21 de 44 2.- Servicios Sociales - Jefa de Seccién del Excmo. Ayuntamiento de Huelva Firmado 17/03/2021 08:44

3.- Servicios Sociales - Jefe de Servicio del Excmo. Ayuntamiento de Huelva Fimado 17/03/2021 08:46

Ayuntamiento de Huelva y a cada una de sus seis Zonas Basicas de Servicios Sociales.
La extension del proyecto no serd de mas de 40 folios a una sola cara, correctamente
paginado y respetando los siguientes aspectos formales:

-Tamafio de papel A4, con margenes de 2,5 cm superior e inferior y de 3 cm
izquierdo y derecho.

-Tipo de letra: Times New Roman. Tamafio: 12 puntos.

-Texto justificado a ambos lados. Interlineado: 1,5.

-Paginacion: angulo inferior derecho.

Se valoraréan exclusivamente aquellas cuestiones técnicas que complementen las
prescripciones técnicas y supongan innovaciones respecto a la organizacion planteada en
el presente pliego. Los diferentes aspectos que seran objeto de valoracion seran los
siguientes:
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1. Organizacion y funcionamiento del servicio. Hasta 15 puntos.

a) Procedimiento de planificacion, gestion y control del servicio,
teniendo en cuenta que se recojan los siguientes elementos, con una
puntuacion de hasta 4 puntos:

Firmadoc. EI

- Metodologia para el desarrollo y ejecucion del servicio.

- Responsable de cada actuacion.

- Seguimiento y control de los casos y del personal a su cargo.

- Recursos técnicos informaticos y moviles para el control de la
puntualidad y asistencia de los profesionales del servicio.

- Asignacion de recursos materiales: uniformes, equipos de proteccion

5 individual, etc.

por

Se valorara la mayor sencillez y eficacia en la planificacion, la coherencia
en las labores de gestion, el control proporcionado y eficiente donde se
propongan medidas para solucionar y canalizar las deficiencias
localizadas, la definicion clara y operativa de qué instrumentos
tecnoldgicos se van a utilizar para el seguimiento de la presencia de las
auxiliares en el tiempo de dedicacion real en el domicilio de la persona
usuaria y la enumeracion de los recursos materiales que se van a poner a
disposicion de las profesionales asi como su idoneidad atendiendo no sélo
a la cantidad sino a sus caracteristicas técnicas.

portalCi

huelva,

b) Procedimiento de gestion de altas, bajas y modificacién del servicio y
protocolos de intervencion, con una puntuacion de hasta 4 puntos:

- Gestion de altas: presentacion y plazos de inicio.
- Modificaciones horarias.
- Tiempo de traslados entre domicilios, con un maximo de diez minutos.

Se valorara la definicién clara y operativa de como gestionar las altas, bajas

y modificaciones horarias prescritas desde la Concejalia de Politicas
Sociales e Igualdad a través de la técnica responsable del servicio, asi como
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la gestion de los desplazamientos entre domicilios y la manera de
compensar los retrasos en caso de que se produzcan.

c) Evaluacién anual del servicio. Hasta 2 puntos.

Se valorara la explicacion clara y operativa de como valorar la ejecucion
del servicio, teniendo en cuenta:

-La evolucion del servicio: nimero de usuarios, horas prestadas, altas y
bajas, etc.

-Caracteristicas de la poblacion atendida en la ciudad, de manera global y
diferenciando por Zonas Bésicas de Servicios Sociales.

-Tipo de servicio prestado.

-Descripcion de la coordinacion interna (dentro de la empresa) y externa
(empresa — Concejalia de Politicas Sociales e Igualdad).

-Descripcion y valoracion de la formacion realizada con el personal de la
empresa (nimero de cursos, contenidos, profesionales implicadas, etc.).
-Gestion de los sistemas de calidad y prevencion de riesgos.

-Etc.
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Firmadoc. EI

d) Liquidacion mensual de los casos de ayuda a domicilio, a través de un
soporte informéatico que permita la integracion completa de datos en la
aplicacion de liquidacion de la Agencia de la Dependencia. Hasta 5 puntos.

Se valorara la descripcion del funcionamiento de un soporte informatico
que permita la compatibilidad, adaptacion e integracion de los datos a
través de aplicaciones informaticas que sean agiles, flexibles y eficaces.

por

2. Sistema de coordinacion y seguimiento del servicio. Hasta 5 puntos.

portalCi

Se valorara el detalle y adecuacion de:

huelva,

a) Procedimiento de coordinacién interna de la empresa entre la Direccién o
responsable de la empresa, profesionales de coordinacion de Zona y Auxiliares, con
una puntuacién maxima de 2 puntos.

b) Procedimiento de coordinacion externa con el Ayuntamiento de Huelva, con una
puntuacion méaxima de 3 puntos.

3. Recursos Humanos. Hasta 10 puntos.
Se valorara:
a) Proceso de seleccion del personal, incorporacion y cobertura de
vacantes y plan de prevencion del absentismo. Hasta 6 puntos.
b) Horas de formacién continua para todo el personal técnico y auxiliar,

con un minimo de 40 horas anuales. Hasta 2 puntos.
c) Departamento de Asistencia Técnica. Hasta 2 puntos.
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Se valorard la definicion clara de qué procedimientos utilizara la empresa para la
seleccion de su personal, formacion antes de la incorporacion plena al servicio y como
resolver el absentismo laboral. De igual modo se valorara el contenido de los cursos de
formacién y su adecuacioén a las caracteristicas de los servicios a prestar, asi como la
fijacion del nimero de horas. La empresa explicara claramente el personal de asistencia
técnica de qué dispone y las funciones que van a desarrollar.

4. Recursos Técnicos. Hasta 10 puntos.
Se valorara:

a) Disponer de un sistema de control de puntualidad y asistencia del
personal auxiliar, asi como de las visitas domiciliarias y las
Ilamadas telefonicas. Hasta 3 puntos.

b) Disponer de protocolos propios sobre las siguientes materias,
adjuntandolos como anexos a la memoria, es decir, no se
contabilizaran dentro de los 40 folios indicados, no superando 2
folios cada protocolo. Se valorard con hasta 0,5 puntos cada
protocolo presentado, atendiendo a criterios de operatividad,
innovacion, funcionalidad y eficacia hasta un maximo de 3 puntos:
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Firmadoc. EI

-Etica y deontologia.

-De atencidn a quejas reclamaciones y sugerencias.

-De actuacion para prevenir y atender los conflictos de relacion o

violencia entre las personas usuarias y familiares.

-De actuacion para la atencion de personas usuarias con problemas

de salud mental.

. -De actuacién ante posibles situaciones de emergencia que
pudieran sobrevenir en el transcurso del servicio.

-De autorizacion y custodia de llaves de las personas usuarias del
servicio.

c) Aportacion gratuita de ayudas técnicas (cama articulada, grua,
colchoén antiescaras, elevador de cama, elevador de wc, silla de
bafiera, lavacabezas para personas usuarias encamadas, etc.) para
las personas beneficiarias del servicio, al objeto de facilitar el
trabajo del personal auxiliar de ayuda a domicilio en la atencién a
las personas que requieran una mayor dotacion de medios por su
situacion de dependencia (obesidad, escasa movilidad funcional,
etc.), cuando los servicios técnicos municipales asf lo prescriban.
Hasta 4 puntos:

por

portalCi

huelva,

-De 3.000€ a 5.000€ al afio. 1 puntos.
-De 5.000€ a 8.000€ al afo. 2 puntos.
-De 8.000€ en adelante al afio. 4 puntos.

Cuando tras efectuar la ponderacion de todos los criterios de valoracion

establecidos se produzca un empate en la puntuacién otorgada a dos 0 mas ofertas, se
estara a lo dispuesto en el articulo 147 de la Ley de Contratos del Sector Pdblico.
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La documentacion acreditativa de los criterios de desempate a que se refiere el
presente apartado sera aportada por los licitadores en el momento en que se produzca el
empate, y no con caracter previo.

Los criterios de adjudicacion descritos se justifican del siguiente modo:

1. Criterios Objetivos (hasta 60 Puntos):

a) Criterios técnicos (hasta 15 puntos). Se entiende que el servicio puede ser
maés eficaz y eficiente, ya que con el mismo presupuesto las mejoras que se
plantean (nimero de horas anuales de atencién y nimero de limpiezas de
choque ofertadas por la empresa de manera gratuita), se dispondra de una
mayor cobertura del mismo, aumentando la eficacia y la eficiencia.
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b) Criterios econémicos (hasta 45 puntos). El presupuesto se ajusta a los precios
de mercado y se ha elaborado tomando como referencia la Resolucion, de 19
de marzo de 2019, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registran
y publican la revisién y las tablas salariales para 2019 del VII Convenio
Colectivo Marco Estatal de servicios de atencion a las personas dependientes
y desarrollo de la promoci6n de la autonomia personal (BOJA n° 76, de 29
de marzo de 2019). El precio hora del servicio se ha calculado repercutiendo
en €l tanto los salarios de las auxiliares, como del equipo de gestion de la
empresa, determinadas condiciones que se exigen en el pliego como disponer
de sede fisica en Huelva, y otros costes de gestion (costes financieros y
beneficio empresarial). La referencia inicial es de la Resolucion, de 19 de
enero de 2019, referida anteriormente, por lo que teniendo en cuenta que el
contrato se adjudica en 2021 y tendra una duracion de cuatro afios, incluidas

. sus prorrogas, se ha incrementado el precio hora tal como figura en estos

pliegos de condiciones técnicas.

Firmadoc. EI

por

portalCi

2. Criterios Subjetivos (hasta 40 puntos):

huelva,

La empresa que concurse a la licitacion habra de presentar un PROYECTO
TECNICO de organizacién y gestion del servicio, que no excedera de 40 folios
a una sola cara correctamente paginados. Dicho Proyecto ha de adaptarse a los
presentes pliegos de condiciones. Los diferentes aspectos que se plantean se
justifican por:

-Organizacion y funcionamiento del servicio, hasta un maximo de 15 puntos. Ha
de plantearse el procedimiento de planificacion, gestion y control del servicio (4
puntos); el procedimiento de gestion de altas, bajas y modificaciones del servicio
(4 puntos); definicion del proceso de evaluacion anual del servicio (2 puntos), y,
como presentar, en colaboracién con la persona responsable de la coordinacion
del servicio, la justificacion de los servicios prestados y liquidacion ante los
6rganos competentes de la Agencia de la Dependencia (5 puntos).

-Sistema de Coordinacion, control y seguimiento del servicio, hasta un maximo
de 5 puntos. Ha de plantearse tanto el procedimiento y la metodologia de
coordinacion interna del servicio (2 puntos), teniendo en cuenta el planteamiento
que se hace en este pliego, como de la coordinacion externa empresa
adjudicataria — servicios de gestion del Ayuntamiento de Huelva (3 puntos).
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-Recursos humanos, hasta un méximo de 10 puntos. La empresa licitadora ha de
presentar un informe detallado del procedimiento de seleccién de personal,
siguiendo las instrucciones de este pliego de condiciones, especialmente las
condiciones especiales que aparecen en el punto 12 (6 puntos); el nimero de
horas y contenido de la formacion del personal ((2 puntos), y, la configuracion y
funciones del departamento de asistencia técnica de la empresa (2 puntos).
-Recursos técnicos, hasta un maximo de 10 puntos. La empresa licitadora habra
de distinguir y definir el sistema de control de puntualidad y asistencia del
personal auxiliar (3 puntos); definicion de los diferentes protocolos que se
enumeran en este pliego (3 puntos), y, aportaciones gratuitas de ayudas técnicas
(4 puntos).

La igualdad en la puntuacién total se dirimira del modo establecido,
garantizando asi que la empresa esta dispuesta a un mayor nivel de eficacia y eficiencia
en los servicios prestados.
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12.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO, SEGUN EL
ARTICULO 202 DE LA LEY 9/2017 DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO.

Firmadoc. EI

Las condiciones especiales que las empresas contratadas han de tener en cuenta
son las siguientes:

1. De tipo medioambiental.

Aparte del mantenimiento y mejora de los valores medioambientales que puedan
verse afectados por la ejecucion del contrato, han de considerar los siguientes:

por

-La promocion del reciclado de productos y el uso de envases reutilizables.
-El impulso de la entrega de productos a granel y la produccion ecoldgica.

portalCi

La empresa habra de certificar mensualmente que los envases sean reutilizables y
fabricados con materiales biodegradables y/o reciclables, mediante la presentacion de
informe del distribuidor de estos productos.

huelva,

2. Dettipo social o relativas al empleo.

Medida de conciliacién de la vida laboral, personal y familiar. La empresa
adjudicataria adoptard durante la ejecucion del contrato medidas que faciliten la
conciliacion de la vida laboral, personal y familiar. Dichas medidas, que afectaran al
personal adscrito a la ejecucion del contrato, estaran adaptadas a sus necesidades
concretas de conciliacion y podran consistir en algunas de las siguientes:

-Adecuacion de los horarios a los ritmos cotidianos de las personas: medidas de
adecuacion de los horarios laborales a los horarios de transporte, de las escuelas, de los
comercios, etc.

-Teletrabajo: trabajo a distancia, si sus tareas y funciones dentro de la empresa lo
permite, por ejemplo, para el personal de coordinacion y gestion, sin estar de forma
permanente en el puesto de trabajo y haciendo uso de las nuevas tecnologias.
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-Apoyo econémico para sufragar gastos de escuelas infantiles y de otros centros
de atencion a personas dependientes.
-Reserva de plazas en escuelas infantiles cercanas a la organizacion laboral.

Con el fin de dar cumplimiento a esta condicidn especial de ejecucion del contrato,
la empresa adjudicataria debera acreditar al inicio de la ejecucion del contrato la
planificacion de las acciones a realizar en relacion con el personal vinculado a la
ejecucion del contrato, asi como su contenido. Antes de la finalizacion del contrato la
empresa adjudicataria debera aportar a la persona responsable del contrato un informe
detallado sobre las actuaciones realizadas con determinacion de su alcance y
destinatarios.

Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato seran
exigidas igualmente a todas las empresas subcontratistas que participen de la ejecucion
del mismo, segtn se establece en el punto 4 del articulo 202 de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico.
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Huelva a 12 de febrero de 2021

Firmadoc. EI

E La Técnica Responsable de La Jefa de Seccion de
Ayuda a Domicilio Servicios Sociales
Fdo.: Isabel Rodriguez Borrero Fdo.: M2 José Jiménez Galan

El Jefe de Servicio de Politicas Sociales e Igualdad
Fdo.: Juan Alonso Ramirez Fernandez

por

(Documento firmado y fechado electrénicamente al margen)

portalCi

huelva,
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CONCEPTO 2019 2021
Salario base anual Auxiliar/984,65x14 pagas 13.785,10 € 14.103,95 €
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. CONCEPTO 2019 2021
3 i Bruto anual responsable de coordinacién/ 2.018,10 x 14 pagas 28.253,40 € 28.906,90 €
m m m Antigiedad/ 18,74x6x14 pagas 1.574,16 € 1.610,57 €
g =5 Plus de transporte/32,87x11 pagas 361,57 € 369,93 €
ES ) Bruto anual coordinador (x6)/ 1.426,57 x 14 pagas x 6 119.831,88 € 122.603,59 €
s 88 COSTES PERSONAL | Antigiledad/18,74 x 4 x14 pagas x 6 6.296,64 € 6.442,28 €
g 33 DE GESTION Plus de transporte/32,87x11 pagas X 6 2.169,42 € 2.219,60 €
3 83 Bruto anual equipo gestién/salario base+asistencia+pagas 158.487,07 € 162.152,88 €
2 22 Seguridad social/32% sobre bruto ] 50.715,86 € 51.888,92 €
m mm COSTE ANUAL EQUIPO DE GESTION 209.202,93 € 214.041,80 €
s 55 IO_w>m ANUALES SAD (2019) 645.636 645.636
E MM REPERCUSION DEL EQUIPO EN COSTE HORA 0,32 € 0,33 €
o EE
gg dd
£8 % CONCEPTO 2019 2021
mm 83 Sede en Huelva/alquiler 1.400 € mes 16.800,00 € 16.934,40 €
°f 99 Suministros/600 € mes luz, teléfono, etc.... 7.920,00 € 7.983,36 €
g se OTRAS CONDICIONES | Mejoras 15.000,00 € 15.120.00 €
SCETY DEL PLIEGO Total otras condiciones del pliego 39.720,00 € 40.037.,76 €
mm i33 Horas anuales SAD (pliego) 645.636 645.636
” 5® m oK) REPERCUSION OTRAS CONDICIONES EN COSTE HORA 0,06 € 0,06 €
g , 3555858
i2087Y CONCEPTO 2019 2021
Departamento corporativo / recursos humanos, contabilidad, etc/ 2,15% 0,31 € 0,32 €
. Costes financieros / 1,8 % 0,26 € 0,26 €
w2 COSTES DE GESTION | Beneficio _:Qcﬁ_‘_\m_ /2% » 0,29 € 0,29 €
N m g REPERCUSION COSTES DE GESTION EN COSTE HORA 0,86 € 0,88 €
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1.- Secretaria General - Secretario del Excmo. Ayuntamiento de Huelva

Cédigo para validacion: INE32-736N8-TP211

Fecha de emision: 7 de Abril de 2021 a las 12:19:59
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FIRMADO
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1.- Servicios Sociales - Coordinadora Servicio de Ayuda Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de

Huelva rirmado 1710372021 08:41
3.- Servicios Sociales - Jefe de Servicio del Excmo. Ayuntamiento de Huelva Fimado 17/03/2021 08:46

2.- Servicios Sociales - Jefa de Seccién del Excmo. Ayuntamiento de Huelva.Firmado 17/03/2021 08:44
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FIRMAS

El documento ha sido firmado o aprobado por :

FIRMADO

07/04/2021 12:19

1.- Secretaria General - Secretario del Excmo. Ayuntamiento de Huelva
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1.- Secretaria General - Secretario del Excmo. Ayuntamiento de Huelva
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ESTADO

1.- Servicios Sociales - Coordinadora Servicio de Ayuda Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de

Huelva rirmado 1710372021 08:41
3.- Servicios Sociales - Jefe de Servicio del Excmo. Ayuntamiento de Huelva Fimado 17/03/2021 08:46

2.- Servicios Sociales - Jefa de Seccién del Excmo. Ayuntamiento de Huelva.Firmado 17/03/2021 08:44
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1.- Secretaria General - Secretario del Excmo. Ayuntamiento de Huelva
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FIRMADO

17/03/2021 08:46

ESTADO

1.- Servicios Sociales - Coordinadora Servicio de Ayuda Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de

Huelva rirmado 1710372021 08:41
3.- Servicios Sociales - Jefe de Servicio del Excmo. Ayuntamiento de Huelva Fimado 17/03/2021 08:46

2.- Servicios Sociales - Jefa de Seccién del Excmo. Ayuntamiento de Huelva.Firmado 17/03/2021 08:44
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